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Plano Diretor

O presidente do Setransp, Adierson
Monteiro, solicitou a Camara Municipal
de Aracaju a realizacao de debates sobre
o Plano Diretor da capital envolvendo a
mobilidade urbana. “E do interesse do
sindicato discutir com os parlamentares
questoes que resultem em um melhor
transito dos veiculos. Assim, poderemos
contribuir para um servico de transporte
publico mais eficiente”, afirma ele.

O pedido foi acatado pelo presidente da

Camara, vereador Emmanuel Nascimento.

De acordo com ele, o debate contara,
inclusive, com a participacao de
especialistas de localidades onde o
transporte publico ja alcancou um
patamar de melhor qualidade.

Onibus mais sequros

Andar de 6nibus em Aracaju e regiao
metropolitana esta mais seguro. A
afirmacao basea-se nos nimeros de
assaltos registrados no primeiro semestre
de 2011: 25% menos que no mesmo
periodo de 2010. No ano passado,
aconteceram 231 casos. Ja esse ano, o
numero caiu para 174.

Espaco do Leitor

Parabéns

Parada ra

Congestionamentos

Sedes da Copa do Mundo de 2014,
Salvador, Fortaleza e Recife vivem um
sério problema de mobilidade. A
situacao é resultado do crescimento
exponencial de suas frotas nos ultimos
anos, associado ao baixo investimento
em infraestrutura viaria e em
transporte coletivo. Nos trés casos, a
instalacao de corredores exclusivos de
6nibus nas principais avenidas,
combinada com a abertura de novas
vias, é a opcao preferida para
desafogar o transito. Os projetos, no
entanto, ainda nao sairam do papel.

Pesquisa

Um recente trabalho do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada aponta
que o meio de transporte mais utilizado
para a locomocao nas regioes
metropolitanas é o transporte publico:
60,05% dos entrevistados afirmaram
usa-lo. Em seguida esta o carro
(22,55%), moto (7,02%), quem se
desloca a pé (6,89%) e os que utilizam
bicicleta (3,48%).

Recebemos aqui na Infonet a revista Circulando. Muito bom trabalho jornalistico e grafico.
Parabéns a equipe do setor de Comunicagdo & Marketing do Setransp.

Alberto Monteiro, webdesigner do Portal Infonet

Homenagem

Foi publicada a Revista Circulando, desenvolvida pelo Setransp. A revista destacara imagens de
Sergipe que homenageardo repdrteres-fotograficos ou fotdgrafos amadores em suas capas,
além de entrevistas, servigos, dicas e noticias locais e nacionais. Na primeira edigdo o
homenageado foi o repdrter-fotografico Marcio Dantas. Adoramos!
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Biocombustivel

No més de abril, os biocombustiveis
foram incluidos na Politica Energética
Nacional e o etanol, produzido da
biomassa, passou a ser um produto
energético, nao mais agricola. Assim,
sua regulacao e fiscalizacao cabera a
Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP). As
mudancas estao na Medida Proviséria
(MP) 532, assinada pela presidente
Dilma Rousseff.

Acidentes

O numero de mortes causadas por
acidentes envolvendo motocicletas
aumentou 754% entre 1998 e 2008,
conforme o Caderno Complementar
Mapa da Violéncia, feito pelo Instituto
Sangari. O trabalho, divulgado em
abril, mostra que a explosao nas
estatisticas esta relacionada nao
apenas com o aumento expressivo da
frota, mas com o maior risco no uso do
veiculo.

De tdo bela, a cena tipica do folclore
sergipano foi escolhida para dar vida a capa
dessa edicdo da Revista Circulando. O
registro do repdrter-fotografico Tarcisio
Dantas foi feito no Museu do Povoado
Alagadigo, no municipio de Frei Paulo,
Agreste Central do Estado.

Uma homenagem do Setransp a cultura e
aos profissionais da fotografia do Estado.
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A palavra mobilizagdo é mesmo chave quando o assunto é mudanca, seja de habito ou de ponto de vista. Nos ultimos meses,
essa forga propulsora fez nascer, como jamais havia se visto na capital sergipana, expressivos debates sobre o transito, o
transporte publico e a mobilidade urbana. Essa feliz constatagdo leva a outra, ndo menos feliz: o primeiro passo para

importantes mudancgas ja foi dado.

Somente o didlogo responsavel acerca dos problemas e a busca por solugdes conjuntas podem fazer com que o quadro de
caos que se desenha para um futuro préximo possa ser revertido.

Nesse contexto, que parece finalmente ter conseguido entrar para o rol das reais preocupagdes da sociedade, destacam-se as
acOes do Comité Municipal de Mobilizagdo pela Saude, Seguranga e Paz no Transito, do qual fazem parte diversas entidades

como o Detran; a Ordem dos Advogados do Brasil, a Policia Rodovidria Federal, a Secretaria Municipal de Saude e o Setransp.

Cada uma dessas entidades, dentro das suas possibilidades, tem marcado presenca nas blitzes que, periodicamente, sdo
promovidas pelo Comité em pontos estratégicos da cidade.

Louvavel também, iniciativas como o Cinform Convida, debate periodicamente promovido pelo semanario que, no dia 15 de
margo, abordou a tematica 'Transito e Transporte: o que fazer para fugir do caos?', reunindo poder publico municipal,

iniciativa privada e sociedade civil em torno de um bate papo deveras oportuno.

Do mesmo modo, os blogs e as redes sociais, nas quais se veem postagens que sdo verdadeiros desabafos, acabam também
contribuindo ao langar sugestdes que acabam influenciando ag¢Ges positivas para o sistema, além de funcionar como um

canal de interagdo entre usuarios do transporte coletivo e os érgdos gestores.

Acrescento a esses itens geradores de debates, o Prémio Setransp de Jornalismo. Chegando a sua terceira edi¢do, o evento
tem colaborado para o fomento da discussdo ao estimular a produgdo de matérias jornalisticas que acabam fazendo da
sociedade uma aliada na busca de solugdes para a problematica

demasiadamente complexa. Aliado a isso, o Prémio ainda rende homenagem aos profissionais da imprensa, agentes

fundamentais das mudangas sociais.

Que venham novos debates e as tdo esperadas mudancas capazes de dar qualidade ao transporte publico, agilidade ao

transito e uma melhor mobilidade para a cidade.

Ah! Antes de me despedir, aviso aos antenados que essa edigdo traz matérias com QR code. Basta apontar a cdmera do
celular (aparelhos que tenham aplicativos que leiam o QR Code) e visualizar rapidinho os videos mencionados nos textos. Eu
e a coordenadora de Marketing do Setransp, Fabiana Droppa, estamos na torcida para que 'chovam' comentarios positivos

sobre essa novidade. Aos que desejarem se manifestar, nosso contato é comunicacaomkt@setransp-aju.com.br.

Alessandra Franco
Assessora de Comunicagdo do Setransp
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- Comité mobiliza a cidade em prol de um transito mais seguro

'Declarando guerra' a violéncia no transito, a Superintendéncia
Municipal de Transporte e Transito — SMTT - langou, no més de abril, o
Comité Municipal de Mobiliza¢do pela Saude, Seguranca e Paz no
Transito. O grupo relne representantes de diversas entidades, tais
como o Detran, a Ordem dos Advogados do Brasil, o Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, a Policia Rodoviaria Federal, a
Secretaria Municipal de Saude e a Associa¢do dos Motociclistas.

Sempre atuante nas causas sociais, o Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju - Setransp -
também uniu-se ao projeto em prol de um transito mais seguro e
humanizado. “Estamos prontos para ajudar no que for preciso.
Queremos participar de discussdes que visem reverter o caos que
existe hoje no transito da capital e melhorar o transporte que
ofertamos”, afirmou José Carlos Amancio, superintendente do
Setransp.

A idéia de criagdo do comité municipal surgiu a partir da formagdo do
Comité Nacional de Mobilizagdo pela Saude, Segurancga e Paz no
Transito que faz parte do Plano Nacional de Seguranga no Transito para
a década de 2011 a 2020. Seu objetivo é mobilizar e promover
discussdes sobre a problematica do transito, tentando reduzir, ao
maximo, o grande numero de acidentes.

Para Antdnio Samarone, superintendente da SMTT, é fundamental esse
trabalho coletivo, no qual cada entidade atua dentro de sua area de
influéncia. “Um dos exemplos sdo as escolas que ndo podem se furtar
do seu papel instrutivo. Se é |a que aprendemos grande parte do que
sabemos, é natural que tenhamos também aulas de educagdo no
transito”, destaca ele.

Campanhas educativas

Desde a criagdo do Comité, varias mobilizagGes ja ocorreram em
diferentes pontos da cidade. Uma das primeiras aconteceu na manha
do dia 20 de abril. A fim de chamar a atengdo dos pedestres e
condutores de veiculos para a necessidade de um transito mais
seguro, a Policia Rodovidria Federal - PRF - e a Superintendéncia
Municipal de Transporte e Transito - SMTT -, promoveram uma
atividade conjunta das campanhas 'Chega de Acidentes' e 'Acenda os
fardis: dé uma Luz para a vida', respectivamente.

A acgdo foi realizada no cruzamento das avenidas Hermes Fontes com
Silvio Teixeira, proximo a Unidade de Saude Sinhazinha, e contou
com a participa¢do dos membros do comité municipal. Na ocasido, o
Setransp colaborou doando camisas e adesivos que foram fixados
nos carros que passaram pelo local.

“Como o Setransp representa as empresas de passageiros que
transportam vidas, é importante estarmos envolvidos em agdes
desse tipo. Elas servem para conscientizar tanto as pessoas que
utilizam o transporte publico como as que utilizam o carro
particular”, declarou Fabiana Droppa, coordenadora de Marketing do
Setransp, que, juntamente com a assessora de Comunicagao,
Alessandra Franco, se fez presente na campanha.

Alessandra Franco, Samarone, Major Paiva
e Fabiana Droppa comemoram "
resultado da 19 agdo do Comité




| « TRANSITO E
TRANSPORTE

Debate busca solucoes para a ameacgada
mobilidade da capital sergipana

Um esclarecedor debate sobre mobilidade, planejamento urbano,
eficiéncia nos transportes publicos, educagdo no transito e solugdes
para o futuro da cidade. Assim foi o Cinform Convida, ocorrido na
noite do dia 15 de margo, no auditoério do jornal semandrio. Os
convidados do evento, que teve como tema 'Transito e Transporte: o
que fazer para fugir do caos', foram o superintendente da SMTT
Antonio Samarone, José Carlos Amancio, superintendente do
Setransp, o professor e coordenador do curso de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Tiradentes Ricardo Mascarello e Valdson
Andrade, membro do movimento Ciclo Urbano.

Mediando o debate, o diretor de jornalismo do Cinform Jozailto Lima
que, iniciou colocando em pauta a estratégica pergunta 'Por que
chegamos onde estamos?'. Posicionando-se a respeito, Antonio
Samarone admitiu que Aracaju nao foi preparada para manter a
fluidez no transito com um grande volume de carros circulantes. No
entanto, segundo ele, muitas cidades que tomaram tal precaugdo
nao estdo livres de problemas dessa natureza atualmente. "Uma
alternativa que o mundo inteiro esta discutindo hoje é mesmo a
priorizagdo do transporte publico", disse o superintendente da SMTT.

Analisando a mesma questdo, José Carlos Amancio ressaltou que
uma cidade que pretende ter uma convivéncia pacifica, ndo pode
pensar em mobilidade somente pela dtica do veiculo. "E plenamente
possivel pensar a cidade de um modo humano, funcional. Ndo
acredito que o transporte publico somente seja a solugdo. Um dos
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caminhos para repensar a cidade é criar formas de reverter o
esvaziamento do Centro. Isso fard com que as pessoas morem mais
préximas do trabalho, dispensando a necessidade de longos
deslocamentos", destacou ele.

Para Ricardo Mascarello, a palavra-chave é planejamento. "Culpo o
crescimento desordenado, o esvaziamento do Centro, fazendo com
que as pessoas morem cada vez mais distante, e o incentivo a
compra do automavel particular. Tudo isso colaborou para criar o
quadro atual", opinou. Valdson concorda que o problema no transito
seja fruto de uma politica publica favoravel ao transporte particular.
"A situagdo de caos foi provocada pela escolha do meio de
transporte. Isso vai provocando outros problemas, como o
esfacelamento das questdes que envolvem o pedestre. E preciso
configurar a cidade para todos, ndo apenas para o veiculo", frisou
ele.

Indagado sobre o futuro da cidade, Amancio chamou a atengdo para
a importancia de se fazer uma pesquisa de origem-destino a fim de
que seja possivel adequar o transporte publico a demanda e a
necessidade da populagdo. "Engana-se quem pensa que a populagdo
nao quer utilizar o transporte publico. O 6nibus é sim o grande
impulsionador da cidade, mas é preciso haver um plano de
desenvolvimento urbano, um planejamento técnico e funcional”,
afirmou o superintendente do Setransp.
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Aracaju esta no caminho certo
para um transito mais seguro no futuro

Transito seguro e condutores atentos as leis. Em dez anos essa serd a realidade nas estradas. Pelo menos é o que almeja o plano
de acdo da Comissdo Global para a Seguranga no Transito da Organizacdo das Nagdes Unidas que acaba de ser langada. Engajada
nesse movimento, Aracaju recebeu, no dia 23 de maio, a visita de Eduardo Biavati.

Mestre em Sociologia e especialista em seguranga no transito, Biavati € membro titular da Camara Tematica de Educagdo e
Cidadania do Conselho Nacional de Transito, para o biénio 2010-2011. Convidado especial da solenidade de homologagdo do
Comité Municipal pela Saude, Seguranca e Mobilidade no Transito que ocorreu juntamente com a posse da nova diretoria da
Associagdo Brasileira de Medicina do Trafego/SE, na Sociedade Semear, ele apresentou a palestra 'Transitos da juventude.
Desafios da década 2011-2020'. A explanagdao chamou atengdo pelos numeros alarmantes envolvendo mortes de jovens em
acidentes de transito.

Apos partir, ja em Brasilia, respondeu, com exclusividade, as perguntas enviadas por e-mail pela redagdo da Revista Circulando.
Na oportunidade, fez declaragdes expressivas que antecipam um novo panorama social. "Em dez anos, é plausivel supor que as
mulheres sejam a maioria das condutoras habilitadas no Brasil. As fortes taxas de mortalidade dos homens em eventos violentos
no transito, possivelmente, alterardo a composicado por sexo do grupo dominante de condutores", afirma Biavati com o
conhecimento de quem, ha anos, tornou-se referéncia no assunto.

A atuagdo nacional de Biavati nas questdes ligadas ao transito ganhou énfase em 1993, quando participou diretamente dos
debates que deram origem ao atual Codigo de Transito Brasileiro, na Camara dos Deputados. De 1993 a 2004, foi Coordenador
Nacional do Programa de Prevencdo de Acidentes de Transito da Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo. Em 2004, criou a Em
Transito Consultoria, iniciando uma trajetéria profissional independente cujo foco central divide-se, desde entdo, entre a
educacgdo de jovens e os programas de segurancga de transito corporativos Brasil afora.

Na entrevista a seguir, Biavati fala sobre campanhas publicitarias capazes de dialogar com o jovem brasileiro, aponta solugGes
para um transito menos violento, nas proximas décadas, e faz outras constatagdes que merecem ser lidas com atengdo.

Revista Circulando - Qual o atual perfil do jovem condutor
brasileiro?

Eduardo Biavati - Homens com idade entre 18 e 25 anos formam o
grupo majoritario de jovens condutores brasileiros. A despeito da
legislagdo, o brasileiro comeca a aprender a dirigir entre 13 e 15 anos
de idade. Esse é um habito cultural e familiar dos meninos. Ja as
meninas, concentram seu aprendizado mais tarde, proximo a idade
legal para obteng3o da carteira de habilitac3o. E possivel que essa
diferenga de tempo reforce a conduta, reconhecidamente, mais
segura das jovens condutoras, aproximando maior maturidade e
menor exposi¢cdo ao risco de envolvimento em colisdes e
atropelamentos.

Revista Circulando - Qual o reflexo desse perfil para o pais daqui a
uma década?

Eduardo Biavati - Em dez anos, é plausivel supor que as mulheres
sejam a maioria das condutoras habilitadas no Brasil. As fortes taxas
de mortalidade dos homens em eventos violentos no transito,
possivelmente, alterardo a composi¢do por sexo do grupo dominante
de condutores. Isso tera reflexos diretos na queda da mortalidade no
transito.
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Revista Circulando - E possivel que as préximas geragdes sejam mais
conscientes no transito? O que precisa ser feito para tanto?

Eduardo Biavati - E plenamente possivel. Porém, ndo atingiremos
essa consciéncia apenas com boas campanhas e uma excelente
educagdo nas escolas. Sera preciso muito mais. Precisaremos engajar
as familias, as comunidades religiosas, os clubes esportivos, os
empresarios de todos os setores, e, claro, varias areas do Poder
Plblico. O problema da violéncia acontece no transito, mas ndao é um
problema do transito apenas.

Revista Circulando - Que medidas acredita serem eficazes para
controlar esses nimeros tdo alarmantes?

Eduardo Biavati - Eficiente seria repetir aqui o que os franceses
fizeram: o controle eletrénico da velocidade, formando uma rede
maciga de fiscalizagdo nas cidades e rodovias, além de uma
estratégia de controle da alcoolemia que submetesse ao bafometro
30% de todos os condutores a cada ano. Os condutores tém que
saber que o custo da transgressao e o risco do flagrante serao
altissimos. Ocorre hoje exatamente o contrdrio: beber e dirigir, dirigir
e correr, sabotar a regra... Enfim, torna-se um habito generalizado do
qual fazem parte, é claro, todos os jovens.
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Revista Circulando - Que tipo de campanha publicitaria consegue,
de fato, dialogar com os jovens?

Eduardo Biavati - SO acredito em campanhas que tenham a seguinte
filosofia: conte a verdade, mostre a realidade. Fora disso, o que se
vera ndo passa de um moralismo desprezivel, de alguma boa fé ou
algum bom humor. Nada que tenha efeito mobilizador das emocées e
da razao do jovem.

Revista Circulando - Como avalia as campanhas que viu nas cidades
pelas quais passou? Existe algum projeto-modelo pelo qual as
demais capitais brasileiras devam se basear?

Eduardo Biavati - Os melhores exemplos vém hoje dos Detrans do
Espirito Santo e do Rio Grande do Sul. Nesses estados, as campanhas
mais recentes vém se aproximando com grande forga de um vinculo
com os jovens.

Revista Circulando - Pelo que observou, ao passar por Aracaju, a
cidade esta no caminho certo para um transito mais seguro?

Eduardo Biavati - Aracaju estd no caminho certo ndo apenas no que
diz respeito a fiscalizagdo. O esfor¢o de educagdo também vem sendo
ampliado. A questdo é que ha limites muito numerosos para que as
acOes tenham o grau de generalizagdo necessario. Isso custa recursos
humanos e financeiros, é claro, mas, sobretudo, custa uma
sustentagao politica decisiva. Sem isso, ndo ha planejamento que se
sustente a longo prazo.

CINTO DE SEGURA
E CADEIRINHA

Il Seminario Denatran de
Educacao e Seguranca no Transito

23 e 24 de Novembro de 2010 » Brasilia-Df
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Eduardo Biavati é presenc arcante
evento: ionais sobre t SIW‘ME
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”"So6 acredito em campanhas
que tenham a seguinte filosofia:
conte a verdade, mostre a realidade”.

Revista Circulando - A penalizagdo através de multas funciona
gquando o assunto é mudanca de comportamento?

Eduardo Biavati - Sim, funciona. Para a maioria das pessoas, a
penalidade financeira é bastante para a corre¢do do comportamento.
O problema é que isso ndo resolve, a longo prazo, a prevengdo da
violéncia. Na Europa, toda fiscalizagdo é casada com a énfase em
campanhas e nas escolas.
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Revista Circulando - Acredita na integracdo modal como forma de estimular o uso do

endcia acon

transporte publico?

N

Eduardo Biavati - Acredito que a integragdo modal estimule o uso do transporte
publico, mas até quando deveremos esperar que o transporte publico estimule outros
modais? Em S3o Paulo, até poucos anos, ndo havia nenhuma estrutura para estacionar
bicicletas nas estagdes de trem e metrd. De modo que era impossivel que qualquer

um problema do tr

usudrio fizesse, por conta prdpria, essa integracdo modal.
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Revista Circulando - Qual o tipo de atragdo que o transporte publico precisa exercer
sobre o jovem para que ele opte por deixar o carro na garagem ao sair para festas

~

regadas a bebida alcodlica?

Eduardo Biavati - Talvez pudéssemos pensar em linhas de 6nibus especiais, como se
fossem vans da balada, algo que continuasse a festa dentro do 6nibus, com musica,
luzes... Seria bem divertido e interessante ir e voltar de graga, em linhas especiais que
funcionassem durante toda a madrugada, de sexta a domingo, garantindo boa
cobertura na cidade. m

‘ ‘O problema da viol

Especialista acredita que énibus especiais poderiam incentivar
a juventude a ndo misturar bebida e volante
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A capital sergipana estd prestes a reforcar o conceito de cidadania
presente no direito a gratuidade dos idosos no transporte publico.
Tal feito é fruto do trabalho conjunto que a Prefeitura do Municipio
de Aracaju e o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros

%
e —

do Municipio de Aracaju - Setransp -, deram inicio, no dia 6 de junho:

o cadastramento biométrico das pessoas que possuem a partir de 60
anos. Tal procedimento possibilitard que todos os usudrios
cadastrados passem pela catraca e usufruam por completo do
ambiente interno do 6nibus. Ndo mais ficando restritos a parte
dianteira do veiculo.

A novidade agradou aos que fazem parte da terceira idade, ja que
também dispensa a apresentagdo da carteira de identidade aos
motoristas, a fim do usuario provar ser portador do beneficio. "Acho
muito bom poder passar pela catraca. Como a parte da frente do
Onibus também é destinada as pessoas com deficiéncia e gestantes,
os idosos nem sempre encontram lugar. Agora vai ficar mais facil
viajar sentado", acredita a dona de casa Maria Aparecida Souza.

O aposentado Marcos Roberto Silva também aprovou a ideia.
"Achava complicado ter que mostrar a carteira de identidade toda
vez que precisava descer do Onibus. Sentia-me pedindo favor. Agora
vai ser muito mais simples. Entrarei no 6nibus como qualquer outro
passageiro", declara Marcos demonstrando entendimento do intuito
da iniciativa.

O projeto visa, de fato, dar aos idosos uma maior comodidade em
todos os momentos da viagem, seja no embarque, desembarque ou
trajeto. "O sistema chega para trazer cidadania, conforto e
tranquilidade aos usudérios do transporte coletivo. E uma forma de
qualificar ainda mais nossos servicos e de respeitar os nossos
clientes", frisa o superintendente do Setransp, José Carlos Amancio.

GRATUIDADE

AGORA TODOS
PASSAM PELA CATRACA

Idosos aprovam o cadastramento

Identificacao biométrica amplia conforto de idosos
no transporte publico

O mesmo tratamento sera dado aos demais portadores de
gratuidade prevista por lei, como é o caso das pessoas com
deficiéncia fisica, policiais, oficiais de Justica, bombeiros e
carteiros. Cada uma dessas categorias de usudrios, em momentos
especificos, desde meados no ano passado, vem sendo convocada
a passar pelo cadastramento da impressao digital. Com essa
informacao, criteriosamente captada pelo Setransp, e o cartdo
Mais Aracaju Gratuidade em maos, todos passardo pela catraca.

Estudantes também ganham
identificacdo biométrica

Os estudantes, que pagam meia passagem, também estdo
ganhando identificagdo por meio da digital. Para esses usudrios,
o sistema apresenta a vantagem de agilizar a passagem pela
catraca, ja que dispensa a liberagdo por parte do cobrador. Ndo
é preciso nem mesmo a retirada do cartdo da carteira, pois o
chip do cartdo é acionado a distancia pelo validador, bastando
apenas a aproximagao.

Outra vantagem bastante significativa diz respeito a seguranca.
"A identificacdo biométrica é a garantia que somente o titular
do cartdo podera fazer uso do Mais Aracaju Escolar", explica
Andrea Aragdo, gerente de Produto do Setransp. Assim, no caso
de perda ou furto, ndo havera mais o risco da perda de créditos
antes do bloqueio do cartéo.
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TECNOLOGIA

o Portal do Usuario

Seja bem vindo a :
Aracaju

Cartao Mais
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Cartdo Mais Aracaju ganha
novo servigos on-line

Inovando o seu canal de atendimento, o Setransp acaba de lancar o Portal do Usuario
Mais Aracaju. No espaco, acessado via Portal Setransp - www.setransp-
aju.com.br/portaldousuario -, os titulares dos cartdes da bilhetagem eletrénica tém
acesso simplificado a um menu de opgbes que inclui saldo de créditos disponiveis para
uso, extrato de compra, histérico de utilizagGes e status de recargas. Do mesmo modo,
podem ser acessados servigos como o bloqueio do cartdo e outros especificamente
voltados aos estudantes, tais como a cota disponivel para compra e o formulario de
cadastramento/recadastramento do cartdo Mais Aracaju Escolar.

No Portal, o usudrio cria uma conta na qual informa seus dados para compor um perfil
proprio. Através desse canal, em breve, sera possivel também receber mensagens do
sindicato por meio de uma Caixa de Entrada. “Trata-se de um espago virtual no qual os
usuarios dos cartdes da bilhetagem eletrénica encontram registradas todas as
movimentacGes realizadas, seja de utilizagdo nos 6nibus, seja de compra de créditos”,
explica Paulo Alexsandro Freitas, analista de sistemas sénior do Setransp.

Paulo Alexsandro Freitas, analista de sistemas sénior

O Portal ainda facilita o dia a dia dos estudantes e dos usudrios do cartdo Mais Aracaju
Vale-Transporte, ja que disponibiliza 0 acompanhamento do status de produgdo dos
cartoes solicitados. “Estdo disponiveis informagdes referentes as etapas de produgao.
Com isso, o usudrio sabe, em tempo real, quando o cartdo esta pronto para resgate, na
sede do Setransp”, acrescenta Paulo.

Outra vantagem para os usuarios dos cartdes Vale-Transporte e do Mais Aracaju
Suburbano (usado nos 6nibus que servem aos municipios de Itaporanga d'Ajuda,
Laranjeiras, Riachuelo e Maruim) é a possibilidade de unificar as informagdes de ambos
cartdes, visualizando-as de modo simultaneo.

Todas essas inovagoes, na visdo da coordenadora de Marketing do Setransp, Fabiana
Droppa, representam uma preocupagdo do Setransp em acompanhar os avangos
tecnoldgicos e oferecer facilidades aos que se deslocam por 6nibus em Aracaju e regidao
metropolitana.

“Com a popularizagdo da Internet, qualquer empresa que possui um servigo precisa
torna-lo acessivel da maneira mais pratica possivel. Atualmente, é quase uma exigéncia
os clientes terem as informacgdes na ponta dos dedos. Desse modo, pensando em facilitar
a vida das pessoas que acionam, diariamente, a Central de Atendimento do Setransp,
criamos o Portal do Usuario do Mais Aracaju. Trata-se de um pacote de servigos
totalmente ao alcance dos nossos clientes”, argumenta Fabiana.

JUNHO_2011_17
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Empregadas domésticas,
babas, motoristas particulares

e cozinheiras também usam o cartao
Mais Aracaju Vale-transporte

Cadastre-se no sistema on-line 1id
de compra de créditos eletronicos ./
e veja como é facil fornecer -~ | \\
esse beneficio garantido por lei. 1 6%

2 -

Com o VT Web Client vocé garante
o deslocamento

de seus funcionarios

sem sair de casa.

Informacgées: (79) 3045-2550 . ——
e-mail: maisatendimento@maisaracaju.com.br s A RN
www.setransp-aju.com.br/vale-transporte SHBA.."SQ



Setor de Negdcios oferece
atendimento personalizado
a empresas

O atuante setor de Negdcios do Setransp, no més de junho, fez
mais um importante atendimento personalizado. Dessa vez, a
empresa visitada foi a Casa Nova Habitagdo e Construgbes. Em
trés dias, 8,9 e 10, a gerente da area, Monica Quintino, percorreu
diferentes empreendimentos da construtora a fim de explanar a
respeito do cartdo Mais Aracaju Vale-Transporte.

No primeiro dia, ela esteve no canteiro de obras do Condominio
Recanto do Poxim, situado no bairro Jabotiana. No local, falou
para 148 colaboradores da empresa esclarecendo duvidas sobre o
sistema da bilhetagem eletrénica e o funcionamento do cartdo
eletrénico no transporte coletivo.

No dia seguinte, foi a vez dos 50 colaboradores que trabalham na
construgao do Residencial Vista Bela, localizado no Santos
Dumont, receberem as orientag¢Ges. Logo apds, Monica esteve no
canteiro do Residencial Parque das Arvores, no Santa Maria, onde
150 colaboradores da construtora a aguardavam para saber a
forma mais apropriada de usar o cartdo com o qual pagam suas
passagens, nos trajetos casa-trabalho.

1

VALE-TRANSPORTE

Trabalhadores aprendem sobre o cartdo Vale-transporte

Ap0s esse ciclo de palestras, Monica acredita ter munido os
colaboradores da empresa de informagGes que tornardo o seu dia a
dia, como usuarios do transporte coletivo, muito mais facil. “O
pessoal interagiu bastante e tirou todas as duvidas. O Setransp esta
muito feliz em poder auxiliar a Casa Nova nesse projeto que,
certamente, traz ganhos para todos os envolvidos”, frisa a gerente
de Negdcios lembrando estar disponivel para atender outras
empresas que necessitem de assisténcia do mesmo tipo.

O pessoal interagiu bastante e tirou todas as duvidas.
O Setransp esta muito feliz em poder auxiliar a Casa Nova
nesse projeto que, certamente, traz ganhos para todos os envolvidos"

Monica Quintino, Gerente de Negdcios

Auxilio para cadastro no sistema de compra online de créditos eletrénicos

O setor de Negdcios também esta aberto a assessorar
empregadores no acesso ao VT Web Client, sistema de comércio
on-line especialmente desenvolvido para a venda do vale-
transporte eletronico. "Estamos abertos a orientar, esclarecer
duvidas e disponibilizar informagdes Uteis sobre como os
empregadores podem gerenciar melhor a compra do beneficio e
0 uso por parte de seu quadro de colaboradores", destaca
Mbnica.

De acordo com ela, ainda ha muita duvida sobre os servigos de
relatério de saldo e extrato das movimentag¢des dos usuarios do
cartdo Mais Aracaju Vale-Transporte. "No caso do relatdrio de
saldo de cartes, a empresa desembolsa o valor de 1% do
montante do valor dos pedidos realizados no més anterior,
sendo que o valor minimo para adquirir o relatério é o referente
a duas tarifas vigentes. Ja para o relatério de extrato, a empresa
desembolsa o valor de uma tarifa vigente por cartdo", explica a
gerente de Negocios.

Outro procedimento importante que ainda confunde muito as
empresas é quanto ao que fazer com o cartdo Mais Aracaju Vale-
Transporte no momento de desligamento do colaborador da
empresa. Nesse caso, basta extinguir o cadastro do cartdo em
questdo da lista de compras de créditos da empresa.

Assim, o usuario ndo precisa devolver o cartdo e podera utilizar o
mesmo cartdo enquanto estiver sem emprego formal. Nesse caso,
o préprio usudrio fard as recargas que forem necessarias para o seu
uso. No caso de haver uma contrata¢do por parte de outra
empresa, o numero do cartdo devera ser inserido no cadastro na
nova empresa, que passara a efetuar as recargas.

Em atencdo as empresas pequenas, que ndo dispdem de acesso a
internet nem setor de Recursos Humanos estruturado, o Setransp
alerta também sobre a disponibilidade de equipes de atendimento
especialmente treinadas para atender esses casos. Havendo
necessidade, o Setransp ainda agenda visitas as empresas para
auxiliar no processo de cadastramento no sistema.
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TRANSITOS DA WNENTUDE

numeros alarmantes

O Mapa da Violéncia no Brasil divulgado em 24 de fevereiro de 2011
pelo Ministério da Justica mostrou que houve um aumento de 32,4%

nas mortes de jovens em decorréncia de ACIDENTES DE TRANSPORTE
no periodo de 1998 a 2008, enquanto no total da populagdo o indice foi de 26,5%.
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NUMERO DE OBITOS EM ACIDENTES DE TRANSITO POR CATEGORIA

VALORES REGISTRADOS. POPULACAO JOVEM. BRASIL. 1998/2008

CATEGORIA

Pedestre 1.581
Ciclista 99
Motociclista 435
Automovel 905
Caminhdo 78
Onibus 7
Outros 61
Ndo especificado 3.535
Total 6.701

1999

1.434
125
691
1.119
80

18

70
3.018
6.555

2000

1.208
178
1.002
1.254
118

2.496
6.348

1.356
270
1.498
1.555
148

25

105
2.483
7.440

1.360
264
1.675
1.526
153
28

95
2.319
7.420

2007

1.145
298
3.177
1.813
148
33

88
1.869
8.571

-36,8
182,8

3.432  689,0
1.751 93,5

93,6
242,9
-11,5

1.978  -44,0
8.669 29,4

NUMERO DE OBITOS EM ACIDENTES DE TRANSITO POR UF/REGIAO E POR CATEGORIA

BRASIL. 2008. VALORES AJUSTADOS

Total

Qualidade

Acre

Amapd
Amazonas
Pard

Rondénia
Roraima
Tocantins
Norte

Alagoas

Bahia

Ceara
Maranhdo
Paralba
Pernambuco
Piauf

Rio Grande do Norte
Sergipe
Nordeste
Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Sudeste
Parand

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Sul

Distrito Federal
Goids

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul

[

151

12.157

411

214
121
139

475

60
102
53
65
286

2.073

670
2.0s8
4.004
845
441
637

132
581
401
220
1335

11471

Aponte a caméra do seu celular para ler o QR code.
Seu aparelho precisa ter um aplicativo que leia o QR code.

Para ter acesso na integra desse material e muito mais
QR code = link http://www.sangari.com/mapadaviolencia/
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110
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197
1049

10419

116

101

1.264

v = O &

~
w

NUHE‘\JWU"‘DCWOH

aBsE~ g
JERSER R R R R SR

w
~

SiEn wew
=

MM~ O e
gl-ll o
Eszgo@sa

g

13
91
375
1119
453
121
456
2728
601
1736
1691
1.148
799
1548
833
463
476
9.295
1.069
4,001
2.614
7.499

15.183

a7
2.009
1850
7.076
616

1613
1050
712

3.991

38273

INSTITUTO § SANGARI

Baixa
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Media
Média

Baixa
Meédia
Media
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Alta
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Baixa
Média
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Média
Média

zzzzzzzzzz

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Tabela 2.7 - Mapa da Violéncia 2011 - Jovens do Brasil

Fonte: SIM/SVS/M




ACAO EDUCATIVA

Embarque seguro é pela porta dianteira

Diariamente, os usuarios do transporte coletivo de Aracaju se
deparam com uma situagdo incOmoda e bastante perigosa. Em
determinados pontos da cidade, geralmente nas proximidades de
estabelecimentos de ensino e obras da construgdo civil, ¢ comum
as pessoas terem dificuldades para desembarcar pelas portas do
meio e traseira dos Onibus.

O problema se da pela entrada indevida e forcada de pessoas que
buscam viajar sem o pagamento da passagem. A pratica
corriqueira acaba colocando os passageiros pagantes em risco,
pois, com a dificuldade do momento da descida, aumenta o risco
de acidentes como quedas e contusdes. Além disso, o tumulto
favorece a incidéncia de furtos e a perda de objetos.

De acordo com dados operacionais do Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju - Setransp -, 0
problema acontece mais frequentemente em pontos especificos,
tais como trechos da Avenida Bardo de Maruim, Ivo do Prado,
Nova Saneamento e Praga do Siqueira Campos.

Atento a situacgdo, o Setransp organizou uma grande agdo
educativa que foi as ruas na primeira quinzena do més de maio,
intitulada 'Gentileza gera gentileza'. A iniciativa tem como objetivo
conscientizar a populagdo sobre a necessidade de mudanca desse
habito tdo prejudicial ao sistema e aos passageiros pagantes, assim
como instruir sobre outras praticas capazes de tornar as viagens de
Onibus mais agradaveis.
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Gratuidades indevidas

oneram sistema de transporte

Através de instrutores posicionados em pontos de parada, o
sindicato atua no sentido de coibir a pratica e conscientizar os
usudrios do transporte coletivo sobre o local adequado para o
embarque no Onibus: a porta dianteira. Além de oferecer ao
motorista uma visibilidade privilegiada, evitando que o veiculo
seja colocado em movimento antes que o embarque seja
concluido - o que pode ocasionar acidentes -, a entrada pelo
local adequado evita a evasdo de receita do sistema.

E importante lembrar que o uso da gratuidade indevida pode
representar vantagens para os passageiros que dela se valem,
porém, significam 6nus para o sistema de transporte que

precisam ser assumidos pelas empresas operadoras e pelos
passageiros pagantes, ja que os custos do transporte sdo

rateados entre os passageiros através da tarifa. Assim, quanto
maior o numero de gratuidades, menor o nimero de pagantes

do sistema. Consequentemente, maior o prego das passagens.



Gentileza

gera
gentileza

transporte essa ideia

Gentileza gera gentileza

Faca sua parte por uma transporte publico mais confortavel, agil e seguro

- Embarque sempre pela porta da frente para evitar acidentes e quedas.

- N3o tente embarcar pelas portas do meio ou traseiras a fim de viajar sem pagar passagem. E perigoso e atrasa o percurso.
- Dé prioridade a idosos, pessoas com deficiéncia, com criangas de colo e gestantes no embarque, desembarque e assentos.
- Faca fila para embarcar no 6nibus.

- Ajude a manter o 6nibus limpo. N3o jogue lixo no assoalho nem nos assentos dos 6nibus.

- Atravesse sempre na faixa de pedestre.

- Se estiver conduzindo um veiculo, respeite a sinalizacdo e dé carona.

- Nao danifique os 6nibus.

- Identifique-se ao motorista e cobrador se tiver algum tipo de gratuidade no transporte publico.

- Seja simpatico com motoristas, cobradores e demais passageiros.

- Ofereca-se para carregar livros e sacolas de quem viaja em pé.

- Ao embarcar no 6nibus, tenha em maos o cartdo eletronico para agilizar a passagem pela catraca.

- Fale baixo para ndo incomodar quem viaja ao seu lado.

- Conserve os terminais de integragao e pontos de parada.

- Peca licenca ao passar, desculpas ao esbarrar em alguém e agradeca sempre!

Boas préaticas aeram outras préaticas ainda melhores.
Comece vocé dando O primeiro passo.

Apoio

DE PASSAGHIROS DO MUNICIPIO DE ARACAIU GRAFICA
SETRANSP B 5. Abswiuta
TRABALHO INTEGRADO VALE CREDIBILIDADE. L JJ' ANDRADE N” Feventos



As atividades laborais nas empresas de transporte de passageiros
do municipio de Aracaju ndo param. Seja no periodo diurno ou
durante a noite, equipes de colaboradores se dividem para dar
manutengdo, monitorar e higienizar a frota de modo a deixa-la
apta para oferecer a populagdo um servigo de qualidade.

Os processos de limpeza e vistoria mecanica preventiva
acontecem sempre durante a noite, no retorno dos dnibus para as
garagens. Inicialmente, os veiculos passam por uma lavagem
externa. Em seguida, ocorre a higienizagdo dos assentos e janelas.
O piso dos carros também é varrido e lavado diariamente. Tudo
para que, no dia seguinte, ao sairem novamente da garagem,
estejam em plenas condigdes de uso.

Setransp contribui ativamente
com Programa de Estagio e Aprendizes

T, 3D
¢ 37 i

Estagidrios atuam no
: cad_gg(amento de digitais
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Também é no periodo noturno que sao feitas as manutengdes nos
veiculos a fim de evitar problemas mecanicos. Os técnicos
observam todos os detalhes desde pneus até a parte elétrica dos
carros, deixando-os prontos para o transporte de passageiros.

Apos todo esse trabalho, é importante que a populagao usuaria do
transporte coletivo faga a sua parte conservando a limpeza e
evitando depredagdes. Assim, um passageiro que embarca no
Onibus no periodo da tarde terd o mesmo conforto e satisfagao
durante a viagem que os que fizeram uso do 6nibus nas primeiras
horas da manha. Tal atitude demonstra cidadania e respeito ao
préximo.

Apostando firmemente no Programa de Estagio e Aprendizes, o
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio
de Aracaju - Setransp - foi homenageado pelo Centro de Integragédo
Empresa-Escola - CIEE. O reconhecimento pela expressiva
colaboragdo na insergdo da juventude estudantil no mercado de
trabalho foi feito por meio de uma placa entregue na noite de 31 de
maio, durante a inauguragao da nova sede da instituigao, situada a
rua Silvio César Leite, 116, bairro Salgado Filho.

Ao receber a placa das mdos do superintendente de atendimento
Regional Brasil do CIEE, Marcelo Gallo, o superintendente do
Setransp, José Carlos Amancio, disse estar atento a essa promissora
forga de trabalho. "O Setransp aposta na qualificacao profissional
de jovens como parte de seu trabalho social. 1dentificamos que
podemos contratar e subsidiar o trabalho de formacao
profissional colaborando para que os jovens aracajuanos estejam
cada vez mais qualificados e empregados"”, declarou ele.
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Prémio Setransp de Jornalismo
chega a 32 edigdo

Firme no propdsito de reconhecer os talentos da imprensa sergipana e estimular a reflexdo sobre temas que
3 o envolvem a mobilidade urbana, o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de
_,) ' Aracaju - Setransp - realiza, pelo terceiro ano consecutivo, o Prémio Setransp de Jornalismo. O regulamento
2011 foi apresentado a imprensa em um café da manha realizado no dia 11 de maio, no auditdrio do Hotel
Quality. Prestigiado por jornalistas de diferentes ramos de atuac¢do, o evento também atraiu politicos,
empresarios, publicitarios, colunistas sociais dentre outras personalidades da sociedade sergipana.
("“‘\ Na ocasido, além do tema a ser abordado pelas matérias concorrentes, 'Transporte, mobilidade e meio
- ambiente - o que fazer para evitar o caos no futuro?', os convidados puderam conhecer a vida e a obra de
Manoel de Oliveira Martins (1896-1979). Pioneiro no ramo de transporte de passageiros em Sergipe, o
empresario dd nome a essa edi¢do do prémio, ja que outro propdsito do evento é homenagear
personalidades cujo trabalho foi de fundamental importancia no desenvolvimento do transporte publico do
Estado.

Assim sendo, o prémio desse ano faz um mergulho no tempo para contar a histéria da Empresa de
Transporte Urbano Sao José, primeira a fazer o transporte de passageiros por 6nibus em Aracaju. Fundada
por Oliveira Martins, em meados dos anos 50, a viagdo possuia uma frota cuja carroceira dos veiculos era
feita em madeira. De tdo bonitos e confortaveis que eram para a época foram apelidados de 'gostosdes'. Os
veiculos ja possuiam, além do motorista, catraca e cobrador, e passaram a fazer as linhas que,
anteriormente, eram feitas pelos bondes que sairam de circulagdo no ano de 1956.

Toda essa emocionante histdria de empreendedorismo e superagao
ainda hoje emociona a familia de Oliveira Martins, que compareceu

em peso ao langamento do prémio. "Em nome do meu pai, agradego <®~ (%Il(ld @
muito essa homenagem do Setransp. Ndo posso deixar de destacar a - E E. . > f‘ﬁ 5.
sua ousadia para a época em que vivia e me orgulhar dos seus feitos.

- . . Fundador da primeira frota de onibus de Sergipe
Tenho certeza que Oliveira Martins deve estar muito orgulhoso e

grato a todos que fazem o Setransp. Assim também se sente toda a
nossa familia", declarou um dos filhos Manoel Viana.

Também presente a solenidade, o memorialista Murilo Melins, destacou a
importancia de tal resgate histérico. "Parabenizo o Setransp pela feliz iniciativa.
Oliveira Martins foi um grande empreendedor e pioneiro no quesito transporte. Foi
com aqueles dnibus de madeira criados por ele que o desenvolvimento chegou ao
nosso estado", relembrou ele, amigo de infancia de um dos filhos do homenageado.

Outro destaque dessa edi¢dao do Prémio Setransp de Jornalismo é a marca do evento
que, a partir desse ano, passa a ser fixa. Para chegar ao formato escolhido, que

| também inspira o troféu, a designer Fabiana Droppa baseou-se na marca do
) Setransp, tendo em mente o conceito de evolugdo e consolida¢do. "Apds duas
Prémio edicoes, o Prémio Setransp de Jornalismo é um evento respeitado
entre os profissionais da imprensa sergipana. Sua credibilidade se
Sefmmp respalda no responsavel trabalho que o sindicato realiza ha 18 anos na
| de _/ornali SImo capital sergipana. Pensando nisso, desenvolvi uma nova e definitiva
‘ fino Il marca para o evento, a qual surge a partir de uma transformacao da

marca do sindicato", analisa a designer.

Referindo-se ao troféu, Fabiana explica que o simbolo tem linhas sinuosas,
modernas e a cor dourada. "Esse é o tom que remete ao sol, a abundancia e
também estd relacionado aos grandes ideais, a sabedoria e ao conhecimento.
Caracteristicas que o Prémio Setransp de Jornalismo procura em cada um dos
profissionais da imprensa", destaca ela.
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Transito, mobilidade
e meio ambiente -
0 que fazer para evitar

o caos no futuro?

Inscricdes de 16 de maio a 14 de outubro de 2011

Poderdo concorrer trabalhos de jornalistas profissionais, devidamente registrados
na Delegacia Regional do Trabalho, veiculados no periodo de

1° de janeiro de 2011 a 10 de outubro de 2011.

Aponte a caméra do seu celular para ler o QR code.
Seu aparelho precisa ter um aplicativo que leia o QR code.

P [ ~ny

O terceiro Prémio Setransp de Jornalismo premiara profissionais de cinco categorias - midia impressa,
radiofonica, televisiva, online e fotografia. Cada categoria contemplara o primeiro, segundo e terceiro
lugar, oferecendo prémios de RS 3 mil, RS 1.500 e RS 500, respectivamente. Poderdo concorrer
trabalhos de jornalistas profissionais, devidamente registrados na Delegacia Regional do Trabalho,

veiculados no periodo de 1° de janeiro de 2011 a 10 de outubro de 2011 por empresas de televisao,
radio, jornal, site jornalistico ou revista, localizadas no Estado de Sergipe.

Os concorrentes devem preencher o formulério de inscri¢do, disponivel no Portal Setransp,
www.setransp-aju.com.br/premiojornalismo, e encaminhé-lo, de 16 de maio a 14 de outubro de 2011,
a sede do Setransp. Cada autor podera participar com até trés trabalhos por categoria, sendo que o
mesmo trabalho ndo podera ser inscrito em categorias diferentes. No caso do veiculo de comunicagdo
publicar ou veicular série de reportagem sobre o tema, cada trabalho deve ser inscrito separadamente.

Os trabalhos deverdo ter sido veiculados no periodo de 12 de janeiro de 2011 a 10 de outubro de 2011
e sé poderdo concorrer na categoria que forem veiculados inicialmente. Caso sejam produzidos para
uma midia especifica e, posteriormente, veiculados em outra, deverdo concorrer na categoria na qual
originalmente foram veiculados. A premiag¢do ocorrera dia 05 de dezembro de 2011, em local a ser

divulgado.
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A - MIDIA IMPRESSA - REPORTAGEN:
1° lugar - R$ 3.000,00
2° lugar - R$ 1.500,00
3° lugar - RS 1.000,00

B- MIDIA IMPRESSA - FOTOGRAFIA:
1° lugar - RS 3.000,00
2° lugar - RS 1.500,00
3° lugar — R$ 1.000,00

C - mipiA ELETROMICA -
REPORTAGEM TELEVISIVA:
1° lugar - RS 3.000,00
2° lugar - R$ 1.500,00
3° lugar - R$ 1.000,00

D - mipiA ELETROMICA
REPORTAGEM BADIOFONICA

1° lugar - R$ 3.000,00
2° lugar - R$ 1.500,00
3° lugar - R$ 1.000,00

QR code = link para http://youtu.be/_eSpJNOv-Bc
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Festa do trabalhador ofereceu diversao para toda familia

Comemorando o 1° de maio, Dia do Trabalho, o Setransp e o Sest/Senat promoveram uma bonita festa para os colaboradores das
empresas que operam o transporte coletivo da capital e regido metropolitana. A programacédo envolveu também familiares com
atividades de lazer, satde e arte.

As atividades tiveram inicio com um farto café da manha. Em seguida, ocorreram sessGes de massagens terapéuticas, palestras sobre
cuidados com a coluna, aferi¢do de pressdo, além dos testes glicémico, de acuidade visual e de Aids.

Para divertir os convidados, aconteceram atividades recreativas, apresentagdes artisticas, exposi¢coes e oficinas de arte, além de
homenagens aos funcionarios que se destacam no dia a dias das empresas pelo respeito as normas internas e pelo comprometimento
com as atividades que lhe sdo delegadas.

Oualidade de vida
ack responsabilidade

social

qualificacdo atendimento cultura, lazer e te

profissional odontoldgico

ASSOCIE-SE AOQ SEST SENAT DX /57 4577 Ao

Vocé e sua familia receberdo descontos e gratuidades para utilizar nossos servicos sempre que desejarem. Unidade Simdes Filho - Rod. BR 324, Km 606 - Via Adutora Il - Simdes Filho/BA | Tel: (71) 3622.8412

atendimi‘rﬁoé d iCO



Time da Progresso
vence o 3° Torneio
Setransp de Futebol

Depois de dois meses de competi¢do, na manha de 1° de
maio, chegou ao fim o 3° Torneio Setransp de Futebol. Esse
ano, o time vencedor foi o da Via¢do Progresso, levando RS
2.000,00. O vice-campedo, a Via¢do S3o Cristévao, faturou RS
1.000,00 e o terceiro colocado, a Viacdo Halley, conquistou RS
500,00. Além dos prémios em dinheiro, as equipes receberam
troféu e medalhas.

Cada membro da equipe vencedora foi agraciada também
com um passaporte do Eco Parque Boa Luz, dando direito a
entrada gratuita e RS 50,00 em consumacdo. O Setransp
ofereceu ainda cerveja e refrigerante aos jogadores que
também puderam festejar curtindo o som do grupo Feito pra
Vocé.

Parcerias

Nesse terceiro ano do torneio, entraram na disputa dez times
compostos por 20 colaboradores das empresas que fazem o
transporte coletivo de Aracaju e regido metropolitana - Viagdo
Sdo Pedro, Viagdo Sao Cristovao, Viagdo Cidade de Aracaju,
Viagdo Progresso, Transporte Tropical, Viacdo Halley, Viagcdo
Modelo, Viagdo Cidade Histérica, além da SMTT e do
Setransp.

Foram nove dias de jogos no qual os atletas amadores
demonstraram espirito de equipe, a superagao de limites e o
desejo de se confraternizar. “Mais que presentear as equipes
vencedoras, o Setransp espera ter contribuido para criar um
ambiente de trabalho mais produtivo e amistoso, além de
estimular a pratica da atividade esportiva”, destaca José Carlos
Amancio, superintendente do Setransp.

Para o sucesso do evento, do qual todos os participantes
podem considerar-se vitoriosos, o Setransp contou com o
apoio fundamental de toda diretoria do sindicato, assim como
dos diretores executivos, gerentes e Recursos Humanos de
todas as empresas de transporte urbano.

Foi fundamental também a parceria com o Sest/Senat, assim
como o apoio do professor de Educagao Fisica Aldrin Robson,
coordenador do torneio, e da Associagdo dos Arbitros
Profissionais do Estado de Sergipe — AAPF/SE.

Destaques

Geyson Santos Silva Sdo Cristovéo

Wendel Vany Dantas  Séo Cristovdo
Izaias Santos da Silva  C. Histérica
Anderson Barbosa Sédo Cristovdo
Alessandro Santos Progresso
Antonio Everaldo Prata Progresso
Gildazio Roberto Halley

Ricardo Lemos Maximo Séo Cristovdo
Edvan dos S. Santana  Progresso
Marcelo de Oliveira Cid. Histdrica

Goleiro

L. Direito

L. Esquerdo

19 zaguiero

29 zagueiro

12 volante

22 volante
Meia esquerda
Atacante
Atacante

frﬂlﬂﬂ

ATLETAS MELHOR TECNICO

Luis Evangelista
Viagdo Progresso

GOLEIF:;O

Adriano Franga
Viagdo Progresso

CRAQUE
do campeonato

Ricardo Lemos Maximo
Séo Cristovdo

ARTILHEIROS
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CAPACITACAO

Curso garante qualidade no atendimento ao publico

Cliente bem recepcionado é cliente satisfeito. Levando essa
maxima a sério e ciente da responsabilidade de oferecer um
atendimento eficiente aos usuarios do transporte coletivo que
se dirigem a sede do Setransp ou fazem contato via telefone, e-
mail ou chat online, a instituigdo convidou a consultora Lyvanna
Soeiro para um grande treinamento. Foram envolvidos todos os
colaboradores que trabalham com recepgdo presencial e a
distancia, através da Central de Atendimento.

Intitulado 'Exceléncia no atendimento a clientes', o curso
ocorreu nos dias 19 e 20 de fevereiro, na sede do sindicato.
Foram abordadas técnicas de como lidar com situagdes
delicadas, formas adequadas de se dirigir ao cliente,
procedimentos para situagdes incomuns, assim como licGes
para agilizar a resolugdo de problemas.

Satisfeita com o envolvimento e interesse da turma, a
consultora acredita que cada um dos tépicos abordados no
treinamento ird facilitar o trabalho dos colaboradores e dar
mais seguranca no momento do atendimento. “E muito
importante essa troca de experiéncias. E possivel corrigir vicios
gue acabam surgindo no dia a dia e orientar para uma maior
satisfacdo do cliente”, garante Lyvanna.

30_JUNHO_2011

Para Monica Quintino, gerente de Negdcios do SETRANSP, é
extremamente importante investir em treinamentos para
qualificar o servico prestado. “E essencial que tenhamos pessoas
treinadas para lidar com todo tipo de situagdo e cliente. Assim,
periodicamente, o Setransp realiza esse tipo de trabalho que visa

a busca pela exceléncia”, ressalta ela.

Para os colaboradores, a iniciativa se mostra um investimento da
empresa com foco tanto no cliente externo quanto no interno,
uma oportunidade de crescimento profissional. “Foi bastante
produtivo. E sempre muito bom aprender, trocar experiéncias
com o pessoal que faz o atendimento presencial”, declarou Daiane
Borges, membro da Central de Atendimento.

"E muito importante essa
troca de experiéncias.

E possivel corrigir vicios
que acabam surgindo
no dia a dia e orientar

para uma maior satisfacao
do cliente", diz Lyvanna.
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O News BRS & um especial que ap nta o ito da operacdo do Bus
Rapid Senice (Senico Répido de Onibus) e de sua importancia, através da
analise de clientes, rodovidrios, especialista de transporte e de um

pdlogo. Em Copacab o BRS esta mudando a vida de quem vive e

trabalha no bairro, possibilitando deslocamentos mais rapidos. Este programa
€& o primeiro de uma série que vai acompanhar a evolugdo deste sistema

;o]

| pessoa(s) gostaim), 0

pessoais) ndo gosta{m

Aponte a caméra do seu celular para ler o QR code.
Seu aparelho precisa ter um aplicativo que leia o QR code.

QR code = link http://youtu.be/Qlbf7PB8uqg

De leitura agradavel e objetiva, o livro 'A educagdo de transito:
Campanhas educativas nas escolas' (Jodo Pedro Martins, 128
paginas, Editora Auténtica) aborda varios aspectos do transito no
Brasil. Baseando-se em situagdes préticas, o autor apresenta
propostas para que o educador possa, de modo interdisciplinar,
despertar, o interesse do aluno pelo assunto, abrindo caminhos
para que ele se torne um cidaddo consciente e ético. Otima
leitura também para pedagogos e pais.

twitter.com/setranspaju

Recadastramento 2011/2 envolve
somente estudantes de matricula
semestral

Projeto de lei quer bicicleta com
manual de transito

Celular é a maior causa de distracao
no transito

Planejamento urbano nao pode ser
separado da mobilidade

@ThiagoPEbr o que mais gosto no
portal é a verificacao de saldo por
carteiras, isso que é transparéncia!l
Parabéns pelo novo site.

PRF lanca campanha “Quem bebe
vira passageiro”

Adierson Monteiro cobra inclusao
do transporte no Plano Diretor

Marinete do Forr6 circula oferecendo
passeio a pontos turisticos

#sestsenat Sem medo de cuidar da saude,
Projeto “Ir ao dentista é legal” conquistou
a garotada aqui em Aracaju

Todo contetdo pode ser lido em nosso portal
www.setransp-aju.com.br
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