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Empresdrio José Lauro Menezes
foi homenageado no 12 Prémio

SETRANSP de Jornalismo




Ultima edic3o de 2009

Mais um ano chegando ao fim. Além de pensar nos preparativos para as
festas de fim de ano, a gente aqui do setor de Comunicagdo & Marketing
do SETRANSP ja estd nos preparativos para a edi¢do retrospectiva 2009.
Enquanto isso, vamos as noticias dos meses de outubro, novembro e

dezembro.

Em outubro, o Dia das Criangas dos filhos dos trabalhadores em transporte
foi bem divertido. A festa aconteceu no Sest/Senat e foi recheada de
atragGes. Teve magico, palhago, malabaristas, show musical, pega teatral,
oficinas artisticas, distribuicdo de brindes, lanche e muita diversdo na

piscina. Ufa! Faltou félego paraacompanharo pique da criangada.

Ainda em outubro o presidente do SETRANSP, Adierson Monteiro, esteve
na Assembleia Legislativa para uma explanagdo sobre o sistema de
transporte coletivo. Ele aproveitou a oportunidade para falar sobre
projetos que podem trazer melhorias para a fluidez no transito de Aracaju,
fornecer dados sobre a bilhetagem eletrénica e destacar a importancia

das propostas de barateamento dos custos do setor defendidas pela

Passagem mais barata

Terminal

Fortaleza estd trabalhando para reduzir o prego da
passagem de Onibus fora dos horarios de pico. A tarifa
inteira atual é RS 1,80 e podera chegar a RS 1,20 nas horas

de menor fluxo.

issrmnsrmronm;
Av. Tancredo Neves, 2061 - D.I.A - Aracaju - SE
Telefax.: 079 3045 2550
www.setransp-aju.com.br

comunicacaomkt@setransp-aju.com.br

Adierson Carneiro Monteiro
Diretor Presidente

Lauro Ant6nio T. Menezes
Diretor Financeiro

José Carlos Amancio
Superintendente

Alessandra Franco - 1072 DRT/SE
Jornalista Responsavel
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Jornalista - Texto | Revisdo

dr'oppe | Fabiana Droppa

Diagramagdo | Arte

Qo
O@O

Associacdo Nacional das Empresas de Transporte Urbano — NTU. Saiba

mais sobre a sessdo solene na pagina 9.

Antes conhega, na pdgina 3, o investimento que os empresdrios fizeram
para renovagao da frota e oferecer aos usuarios do transporte coletivo
mais conforto, seguranga e bem-estar nas suas viagens. Mais adiante, nas
paginas 6 e 7, saiba também sobre as obras de reparo e manuteng¢do que o
SETRANSP vem realizando nos Terminais de Integragdo tais como conserto
de torneiras, vasos sanitarios, troca de pias e ldmpadas e manutengdo nas

redes de esgoto e elétrica.

Mesmo ainda tendo mais coisas para contar sobre essa edi¢do vou ficando
por aqui antes que a designer Fabiana Droppa, diagramadora do jornal,
diga um sonoro “td muito grande, vai ter que cortar” (rsrs). Boa leiturae um

2010 maravilhoso. A gente se vé pela cidade!

Alessandra Franco
Gerente de Comunicagdo & Marketing do SETRANSP

Reajuste

Depois de trés anos sem reajustes, a tarifa de 6nibus

em S3o Paulo passara de RS 2,30 para RS 2,70 a partir

do dia 4 de janeiro. O reajuste, alega o governo
municipal, estd embasado em estudo e é compativel

comainflagao.

//Saiba tudo sobre o Sindicato

\el o
\hﬂ er www.twitter.com/setranspaju

You www.youtube.com/setranspaju
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comunidade do cartdo Mais Aracaju



Setor de transporte investe em seguranca e conforto
para usuarios

Empresarios empregam R$17,5 milhdes na compra de énibus
modernos e equipados com cameras e GPS

Mesmo com a crise pela qual passa o setor de transportes, os
empresarios ndo estdo medindo esforgos para honrar o compromisso
assumido com a populagdo aracajuana de renovac¢do da frota. Prova
disso sdo os 52 novos Onibus que foram colocados em circulagdo,
gradativamente, desde abril deste ano, pelas empresas VCA, Modelo e
Sdo Cristévao.

As empresas investiram R$17,5 milhdes na compra de 6nibus modernos,
equipados com cameras, cofres, elevador para deficientes, assentos
preferenciais para obesos e GPS (Sistema de Posicionamento Global —
tecnologia que possibilita o0 monitoramento da frota em tempo real
fornecendo dados comoitinerario, paradas e velocidade de trafego).

A maior parte desses Onibus possui trés eixos, proporcionando, assim,
maior espaco interno e, consequentemente, mais conforto aos usuarios.
Enquanto os O6nibus tradicionais tém 12 metros e transportam 80
passageiros, os novos tém 15 metros e podem conduzir até 120 pessoas.

Essa primeira parte da renovagdo significa uma modernizagdo de 8,47%
na frota total de Aracaju e regido metropolitana, que é formada,
atualmente, por 614 6nibus. A segunda parte da renovagao acontecera
em breve, quando serdo entregues os 6nibus da Viagao Progresso.

/

Custos do servico sao altos

Renovar a frota ndo é tarefa facil para as empresas de transporte de
passageiros que atuam na capital sergipana e Grande Aracaju. “Ao longo
dos anos fomos perdendo o nosso poder de investimento. O setor hoje tem
muitas. Ndo gostariamos de ter uma frota envelhecida, pois esse é o nosso
negocio ha mais de 60 anos. Queremos servir bem a populagdo. Para isso,
porém, é preciso haver investimento publico e priorizagdo do dnibus sobre
o transporte particular nas vias”, analisa o presidente do Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju -
SETRANSP - Adierson Monteiro.

Um agravante desse problema é que além das despesas com dleos, pneus,
combustivel e pessoal, as empresas também tém que arcar com os altos
impostos e taxas municipais (a exemplo do ICMS sobre o 6leo diesel que é
de 17%). “Com combustiveis, pagamos 24,49%; com dleos e lubrificantes,
2,16%; pneus, 7,03%; pegas e acessorios, 5,86%. As despesas com pessoal
somam 40,02%, os impostos e taxas 13,65% e as despesas administrativas
sdo responsaveis por 1,51%. No final de tudo isso sobram apenas 3,13%
para os empresarios investirem na renovagdo da frota. Desse modo, é
totalmente equivocada a ideia de que somos tubardes, ladrées ou coisas
do género”, explica Adierson Monteiro.

Além disso, em Aracaju, diferente do que acontece em outras capitais, a
tarifa ndo possui qualquer tipo de subsidio governamental. Para agravar
ainda mais a situagdo, a tarifa calculada com base na planilha tariféria para
2009 foi de RS 2,07, no entanto, na pratica ficou em R$1,95, uma
defasagem de 6,15%, fato que ocorre desde 2004. De I3 pra c3, a tarifa
praticada vem se mantendo abaixo da calculada em todos os anos. Esse
déficit tarifario acarretou ao setor, ao longo de seis anos, um prejuizo de
quase R$80 milhdes. Com esse valor, seria possivel adquirir e colocar em
circulagdo mais de 300 novos onibus.

Novos dnibus oferecem mais conforto aos usudrios



Domingo de festa para a criangada

Setransp, Grupo Bomfim e Sest/Senat realizam dia de lazer para

rodoviarios e familia

O Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de
Aracaju - SETRANSP -, o Grupo Bomfim e o Sest/Senat realizaram no
domingo, dia 18, uma grande festa em comemoragao ao Dia da Crianga.
Durante todo o dia, rodoviarios e familia puderam desfrutar de um dia de
lazer com oficinas de pipa, barco e pintura no rosto; brincadeiras; show de
magica; apresentagdo teatral, musical e circense com artistas da Boa Luz
Parque Resort; distribuicdo de lanche e sorteio de brindes.

Banho de piscina, touro mecanico, cama eldstica e torneio de futebol
mirim também fizeram a alegria dos pequenos. Toda essa estrutura foi
montada pensando em proporcionar diversdo e uma maior interacdo
entre os colaboradores das empresas de transporte de passageiros que
atuam na capital sergipana e na Grande Aracaju.

Todo esse esforgo foi percebido pelos presentes que fizeram questdo de
prestigiar toda a programacdo. “Tem empresas que esquecem que seus
funcionarios tém familia. Ndo é o caso das empresas de 6nibus de Aracaju,
a quem devemos essa festa maravilhosa”, reconheceu a dona de casa
Maria das Gragas, esposa de um cobrador. A criangada também aprovou
as atragGes e ndo quis perder nem um detalhe do dia. “Muito legal. Estou
adorando tudo”, disse Marcelo Alves correndo para garantir lugar
privilegiado durante a apresentagdo do magico.

Servigo Atende marcou presencga
no Dia das Criancgas

Em comemoragdo ao Dia da Crianga, o Conselho Estadual dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia — CEDPPD/SE — realizou, durante todo o
dia 12 de outubro, na segunda etapa da Orla da Praia de Atalaia, 'O Dia de
Todas as Criangas', um evento que animou o feriado. Ocorreram
brincadeiras, oficinas de teatro e trabalhos manuais. O passeio de
trenzinho também esteve liberado para a criangada se divertir a vontade.

Toda essa animagao teve o apoio das vans do Servigo Atende, do Sindicato
das Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju —
SETRANSP — e da Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito —
SMTT — que disponibilizou dois 6nibus para fazer, exclusivamente, o
trajeto Centro-Terminal Atalaia. Do Terminal Atalaia, os cadeirantes
puderam chegar até o local do evento através do Servico Atende e
aproveitar todo o dia de lazer com conforto e seguranca.

Transporte gratuito para cadeirantes

Trés vans transportam pessoas
com deficiéncia fisica com
seguranga e conforto

Agendar sua viagem é facil
Agendar sua viagem, com 48 horas de antecedéncia, pelo telefone (79) 3218 7816, de

segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30. E necessario informar o destino, a data, o

horario da viagem, o endereco e o tipo de necessidade que o portador possui. E

importante lembrar que o servico é disponivel apenas para aqueles que participam de

sessdes de fisioterapias, consultas médicas ou freqlientam centros educacionais.

Palhagos alegraram a festa

Também participaram do evento o superintendente do SETRANSP José
Carlos Amancio acompanhado da familia e do setor de Comunicagdo &
Marketing do sindicato, diretores e representantes do setor de Recursos
Humanos do Grupo Bomfim e a diretora do Sest/Senat Danielle Queiroz.

das

Guians®

O Servico Atende é uma iniciativa dos empresdrios do setor de
transportes que atuam na capital sergipana, em parceria com a
Secretaria Municipal de Agdo Social — Semasc. Foi concebido para
promover a inclusdo social de forma ampla as pessoas com deficiéncia
fisica ou dificuldade temporaria de locomogao.

O trabalho conjunto oferece transporte gratuito aos usuarios que
precisam se deslocar de suas residéncias a clinicas médicas para
consultas e sessdes de fisioterapias. Também esta disponivel para visitas
acentros educacionais.

Ele é integralmente custeado pelas empresas afiliadas do SETRANSP.
Para tornd-lo uma realidade, os empresarios adquiriram trés vans

adaptadas com elevadores hidraulicos, ar condicionado eo

espago confortdvel para acomodar até trés usuarios con
seus respectivos acompanhantes.
‘ O




SETRANSP realiza encontro com empresas

Evento foi promovido em parceria com a CDL e teve como objetivo

auxiliar os empregadores a entender melhor o vale-transporte eletrénico

Na manhd do dia 19 de novembro, o Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju — SETRANSP —
realizou, na Camara de Dirigentes Lojistas — CDL —, um encontro com
lojistas a fim de prestar maiores esclarecimentos sobre o VT Web Client,

sistema de compra on-line dos vales-transporte eletrénicos.

O evento foi promovido em parceria com a CDL e teve como objetivo
auxiliar os empregadores a entender melhor a modalidade de vale-
transporte que ha dois anos vigora em Aracaju otimizando, assim, o seu

uso.

“Queremos saber como as empresas estdo se relacionando com o
cartdo Mais Aracaju Vale-Transporte, conhecer suas dificuldades,
esclarecer duvidas e disponibilizar informagdes Uteis sobre como os
empregadores podem gerenciar melhor a compra do beneficio e o uso
por parte de seu quadro de colaboradores”, destacou Alessandra

Franco, gerente de Comunicagao & Marketing do SETRANSP.

Na ocasido, o gerente de Tecnologia da Informagao Jeferson Dantas, a
gerente de Produto Andrea Aragdo e a recepcionista Lucimara Rocha,
todos do SETRANSP, forneceram informacg&es préticas e Uteis sobre o

cartdo Mais Aracaju e a bilhetagem eletronica.

Em meio as informacgdes passadas estavam as referentes aos servigos de
relatério de saldo e extrato das movimentagdes dos usudrios do cartdo
Mais Aracaju Vale-Transporte. “No caso do relatério de saldo de cartGes,
a empresa desembolsara o valor de 1% do montante do valor dos
pedidos realizados no més anterior, sendo que o valor minimo para
adquirir o relatério é o referente a duas tarifas vigentes. Ja para o

relatério de extrato, a empresa desembolsara o valor de uma tarifa

x ”

vigente por cartdo”, explicou Andréa.

——

Gerente de T.I do Setransp, Jeferson Dantas, explicou os mecanismos da bilhetagem eletrénica

Café da manhd reuniu representantes do comércio aracajuano

Outro procedimento importante que ainda confunde muito as empresas
é quanto ao que fazer com o cartdo Mais Aracaju Vale-Transporte no
momento de desligamento do colaborador da empresa. Nesse caso,
basta extinguir o cadastro do cartdao em questdo da lista de compras de

créditos da empresa.

Assim, o usudrio ndo precisa devolver o cartdo e poderd utilizar o mesmo
cartdo enquanto estiver sem emprego formal. Nesse caso, o proprio
usuario fara as recargas que forem necessarias para o seu uso. No caso de
haver uma contratagao por parte de outra empresa, o nimero do cartdo
deverd ser inserido no cadastro na nova empresa, que passard a efetuar

asrecargas.
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SETRANSP promove festa para a imprensa sergipana : 5 e b
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Solenidade de entrega do 1° Prémio SETRANSP de Jornalismo
aconteceu dia 10, no Sobre as Ondas Eventos

Em noite badalada, o Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros do Municipio de Aracaju - SETRANSP —realizou a premiagdo
dos vencedores no 1° Prémio SETRANSP de Jornalismo. A festa
aconteceu no Sobre as Ondas Eventos, na noite do dia 10 de dezembro,
e foi prestigiada por jornalistas, empresarios, politicos e personalidades
dasociedade sergipana.

Com o tema “O transporte publico no contexto social e econémico da
. ” A . . . . . . B

C!dade ) 0 Pre'mlo SEIT_RAN_SP de Jomahs_mo,\ Rremlou p_rc_;ﬂssmna!s em Em discurso, Adierson Monteiro, presidente do SETRANSP ressaltou importdncia da midia

cinco categorias: midias impressa, radiofonica, televisiva, on-line e para a sociedade

fotografia. Cada uma contemplou primeiro, segundo e terceiro lugares

com prémios de RS 3 mil, RS 1.500 e RS 500, respectivamente.

Trinta e um trabalhos foram inscritos e avaliados por uma comissdo
formada pelo Conselheiro do Tribunal de Contas Reinaldo Moura, o
secretdrio de Comunicagdo do Estado Carlos Caué, o advogado José
Antonio Ferreira, o empresdrio Adierson Monteiro e a designer Fabiana
Droppa. Os critérios de avaliagdo foram fidelidade ao tema, a pesquisa,
acorregdo, a qualidade e a originalidade do texto.

lenezes

Entre os premiados a sensagao era de contentamento, ndo apenas pelo
prémio recebido, mas também pela iniciativa de valorizagdo da
categoria. “Esse tipo de evento é um incentivo ao jornalista,
principalmente, por se tratar de um tema tdo rico como é o transporte
publico”, declarou o jornalista Cicero Mendes,vencedor do 2° lugar da
categoria Midia Eletronica - Site-jornalistico com a matéria “Excesso de
gratuidade eleva valor da tarifa”.

O repérter-fotografico Tarcisio Dantas também destacou a importancia Repdrter-fotogrdfico Jorge Henrique recebe  José Lauro Menezes divide alegria da

de eventos dessa natureza. “Como é bom para o ego dos jornalistas prémio das méos de Adierson Monteiro homenagem com a esposa Gilza Menezes
sergipanos esse prémio. E muito bom saber que existem empresas que

valorizam os profissionais de comunicagdo como estd fazendo o

SETRANSP”, ressaltou ele, vencedor da categoria Midia Impressa —
Fotografia, com afoto “Aconchego”. ‘ ‘

A colega Suzy Guimardes, primeiro lugar em midia impressa, também
falou sobre o efeito que um prémio do tipo provoca na auto-estima do

profissional. “Isso que o SETRANSP fez com tamanha transparéncia é sergipanos esse prémio. E muito bom saber

um grande passo para que possamos construir profissionais de

?galidalde. Mais que o dinheiro, o importante é o reconhecimento”, que existem empresas que valorizam os
risou ela.

Como é bom para o ego dos jornalistas

profissionais de comunicagao como esta
Os nomes de todos os felizardos da noite podem ser conferidos abaixo,
ja os trabalhos vencedores estdo disponiveis no hotsite do prémio. O fazendo o SETRANSP.

enderego é www.setransp-aju.com.br/premiojornalismo. L ) o
Tarcisio Dantas, Repdrter-Fotogrdfico




Secretdrio de Comunicagéo do Estado Carlos Caué participou da festa premiando
a repdrter Ceica Dias, na categoria rddio-reportagem

Empresario José Lauro Menezes

foi homenageado na edicdo de estreia

O Prémio SETRANSP de Jornalismo ja entrou para o calendario anual de
eventos do sindicato, tem o objetivo de reconhecer e premiar os talentos
da imprensa sergipana, assim como estimular o debate e a reflexdo sobre
aessencialidade do transporte coletivo para a mobilidade urbana.

E também uma oportunidade de homenagear as personalidades que, com
trabalho e perseveranga, estreitaram as fronteiras dos municipios
sergipanos abrindo estradas e levando o transporte para todo o Estado de
Sergipe. Essa edicdo de estreia levou o nome de José Lauro Menezes,
precursor do Grupo Bomfim, lembrou a trajetéria que o coloca entre os
empresarios mais conceituados do Estado.

Bastante emocionado, o homenageado recordou momentos marcantes
da sua vida, falando sobre a passagem do comando das empresas do
grupo para o filho Lauro Antonio Menezes e o companheirismo da esposa
Gilza Teixeira Menezes, logo apds assistir um video-documentario
contando sua histéria.

Na oportunidade, o empresario Lauro Antdnio, diretor-geral do Grupo
Bomfim, agradeceu a homenagem feita ao pai, José Lauro Menezes. “Sdo
quase 50 anos de muita dedicagdo que fizeram do Grupo Bomfim uma
referéncia empresarial no Estado”, ressaltou ele.

Deputado Jackson Barreto entrega premiagdo ao jornalista Hidam Lima

15 jornalistas foram premiados no 1° Prémio SETRANSP de Jornalismo
Midia Eletronica - Reportagem televisiva
3°lugar “Série Transporte Coletivo” - TV Sergipe —Sayonara Hygia
2°lugar “Motoristas Superagdo” - TV Cangdo Nova - Rosalvo Nogueira
1°lugar “Fala Cidade—Gratuidade no transporte publico” - TV Cidade - Clécia Carla
Midia Eletronica - Radio-reportagem
3°lugar “Gratuidade—liberdade deir e vir e suas restri¢des” - Radio Cultura - Ceiga Dias
2°lugar “Acessibilidade - barreiras vencidas e outras a superar” - Rddio Cultura - Ceiga Dias
1°lugar “Domingdo no buzédo” - 930 AM - Gabriel Damasio
Midia Eletronica - Site-jornalistico
3°lugar “Transporte coletivo e o desafio da acessibilidade” - Infonet - Glauco Vinicius

2°lugar “Excesso de gratuidade eleva valor datarifa” - Jornal da Cidade.net - Cicero Mendes
1°lugar “Falta bom senso no transporte coletivo” - Emsergipe.com - Fredson Navarro

Festa dos vencedores

Midia Impressa — Reportagem

3° lugar “Transporte publico de Aracaju evoluiu em quase seis décadas” - Jornal da Cidade -
Hadam Lima
2°lugar “Transito de Aracaju ndo tem fluidez” - Jornal da Cidade - Célia Silva
1° lugar “Onibus: a beira do caos, primeira op¢ao do povo, clama por subsidio” - Gazeta News -
Susy Guimaraes
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3° lugar “Transporte coletivo: uma necessidade que atravessa geragdes” — Alejandro lﬁ nshcomm\
Zambrana-Jornal da Cidade 'oentepﬂfﬂnahm
2°lugar “Praialotada” - Jorge Henrique - Jornal da Cidade Mf m a0ty
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SETRANSP realiza manuteng¢ao nos terminais
de integragao

Pintura, lavagem e dedetizacdo sao alguns dos servigos realizados
pelo sindicato

O sistema de transporte de passageiros de Aracaju e regido
metropolitana transporta cerca de 7 milhdes de passageiros por més em
uma frota média composta por 600 veiculos. Para facilitar o
deslocamento dos usuarios, o sistema conta com nove terminais de
integragdo que sdo administrados pelas empresas que operam o servigo.

Os locais, apesar de serem constantemente monitorados, apresentam,
frequentemente, banheiros destruidos (sem pias, torneiras e vasos),
asfalto comprometido, paredes pichadas, tetos danificados e pisos tateis
soltos. Muitos desses problemas sdo provocados pelo mau uso e pela
acdodevandalos.

Atento a situagdo e preocupado em oferecer um ambiente em perfeitas
condigdes de uso aos clientes do transporte coletivo, o Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju —
SETRANSP —montou uma operagao que conta com pintura, manutengao
elétrica, lavagem e dedetizagdo dos terminais. Tais servigos vem sendo
feitosaolongo doano e se estenderdo até o fim de dezembro.

Lavagem

Nos meses de agosto e setembro deste ano, foram realizados os servigos
de pintura; arborizagdo; troca de pias, torneiras, vasos sanitarios e
lampadas; manutengao nas redes de esgoto e elétrica. Além disso, todos
os terminais receberam uma lavagem especial (realizadas durante a
madrugada, quando ndo existe fluxo nos terminais). As limpezas foram
programadas e realizadas no més de outubro, de acordo com a seguinte
escala: 17/10 - Terminal Mercado; 18/10 - Terminal Atalaia; 21/10 -
Terminal Fernando Savio - Centro; 24/10 - Terminal Maracaju; 31/10 -
Terminal Leonel Brizola.

Outro grande problema que atinge os terminais e que vinha sendo alvo
de reclamagOes por parte de quem transita e trabalha no local é a
infestacdo de ratos e baratas. Porém, no que depender do sindicato, tais
insetos e roedores estdo com os dias contados. Isso porque o SETRANSP
planeja realizar até dezembro a dedetizagdo em todos os terminais. Mas
0 servigo ndo sera feito apenas nos postos de venda SETRANSP. A
dedetizagdo serd realizada em toda a area dos terminais, englobando
banheiros, guaritas e, principalmente, lanchonetes e box que também
sdo prejudicadas com os indesejdveis 'visitantes'.

Posto de Recarga

Colaboragdo dos usudrios é fundamental

Para quem utiliza os terminais diariamente, seja como local de trabalho
ou apenas para a troca de Onibus, todo esse investimento para a
realizagdo dos servigos citados gera bem estar, conforto e sadde. “Como
muitos aproveitam a passagem por esses locais para fazer uma refeigdo
rapida, é importante que os pontos de venda estejam higienizados.
Nossa preocupagdo ndo é somente com os nossos colaboradores que
trabalham nos postos de venda, mas com todos os que utilizam o sistema
de transporte coletivo. Por isso, ndo estamos medindo esforgos para
realizar esse servigo”, afirma o superintendente do SETRANSP José Carlos
Amancio.

Todo esse empenho, no entanto, precisa da colaboragdo dos préprios
usuarios para surtir o efeito desejado. “E preciso que haja
conscientizagdo sobre a importancia de conservar os terminais em bom
estado”, frisa Amancio. Atualmente, porém, pouco tempo apos a
realizagdo dos reparos, os terminais voltam a sofrer com a depreciagao,
sujeira, roubo de lampadas, torneiras etc. “Tudo isso é causado pelos
proprios usuarios que usam o servico constantemente e, por esse
motivo, deveriam ser os primeiros a conserva-los”, desabafa a dona de
casa Maria das Gragas.

SETRANSP inaugura novo posto

No dia 14 de outubro, o SETRANSP — Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju — colocou em
funcionamento mais um Posto de Venda Mais Aracaju. O novo posto fica

localizado no IFS - Instituto Federal de Sergipe - (antigo CEFET), e funciona
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. No local, os usudrios podem
usufruir dos servigos de cadastramento do cartdo Cidadania, atualizagdo
do cartdo Vale-Transporte e venda de créditos para os cartdes Mais
Aracaju.




Duvidas? Acesse o0 www.maisaracaju.com.br

Interativo, moderno e facil de navegar. Assim é o
www.maisaracaju.com.br. O site disponibiliza duas formas de
atendimento aos usudrios do sistema de transporte coletivo de Aracaju e
regido metropolitana. O primeiro deles é o Fale Conosco, através do qual
0s usuarios podem enviar e-mails e ter um atendimento personalizado a
qualquer momento.

Outra forma de contato é o Atendimento on-line. O servigo funciona
como um chat, por meio do qual o internauta pode entrar em contato
com o SETRANSP a fim de tirar duvidas e ser atendido em tempo real.

No www.maisaracaju.com.br, é possivel encontrar também a lista dos
cartSes Mais Aracaju produzidos que encontram-se disponiveis na sede
do sindicato para resgate. A listagem pode ser consultada por qualquer
usuario, seja do cartdo Mais Aracaju Escolar, Vale-Transporte, Cidadania,
Funcional ou Especial.

Para ter acesso as informagdes referentes aos cartdes basta que o
internauta clique no link 'SERVICOS', em seguida, no link 'Consulta de
Cartdes'. Depois é so selecionar o tipo de cartdo e fornecer dados como
0 nome e o numero da carteira de identidade, CPF ou da certiddo de
nascimento.

Lauro Menezes é homenageado PELO TRT/SE

O empresario Lauro Menezes foi homenageado pelo Tribunal Regional
do Trabalho - TRT - de Sergipe. Ele foi condecorado com a Medalha da
Ordem Sergipana do Mérito Trabalhista em solenidade que aconteceu
no dia 4 de dezembro, as 17h, na sede do TRT. O Desembargador do
Tribunal de Justiga Osdrio Ramos, também foi homenageado no Grau
Gra-Cruz.
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A alegria de Hulda Menezes e Lauro Anténio no dia da solenidade
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SETRANSP firma parceria com o Colégio Militar

O Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de
Aracaju - SETRANSP - acaba de firmar mais uma parceria que possibilitard
aos seus colaboradores proporcionar uma educagdo de qualidade aos
seus filhos gastando muito menos.

O novo parceiro do sindicato é o Colégio Militar de Sergipe que oferece
mensalidades a precos que vdo de RS 110,00, para o Infantil, aR$ 260,00,
parao3°ano do Ensino Médio.

Para saber mais sobre a instituigdo de ensino visite-o, o enderego é rua
Boquim, 185 —Centro, ou acesse o site www.colegiomilitarse.com.br.
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Colaboradores participam de curso para
aprimorar o atendimento

Nos dias 14 e 21 de novembro os colaboradores do setores que
trabalham com atendimento ao publico (entre eles Postos, sede do
SETRANSP e colaboradores do servigo Atende) participaram do curso
“Sucesso no Atendimento ao Publico”, ministrado pelo consultor e
pesquisador em Satisfagdo de Clientes Externos e Internos da WRH
Consultoria Organizacional, Wellington Santos.

O curso foi realizado com o objetivo de aprimorar e reciclar os
conhecimentos técnicos dos colaboradores referentes ao Atendimento
ao Publico. Além disso, contou com abordagem comportamental e
técnica, utilizando de dindmicas e casos reais trazidos pelos prdprios
colaboradores, além de dicas técnicas visando o melhor atendimento aos
clientes externos e internos. Trabalhou também a sensibilizagdo dos
colaboradores, visando a melhoria do relacionamento interpessoal.

Para a psicéloga Karla Lima, coordenadora de RH do SETRANSP, o
atendimento ao cliente é uma arte que deve ser desenvolvida, praticada
e aperfeicoada constantemente. “Ndo importa quanto tempo de
experiéncia se tenha, sempre é preciso aprender e treinar. Por isso, o
SETRANSP todos os anos realiza curso na area de atendimento com a
preocupacdo de melhorar nossos servicos e qualificar nossos
colaboradores”, completa.

Mensagem do RH

Por Karla Lima, Psicéloga Organizacional | CRP 03/03606

Em um tempo de mudangas como o que estamos vivendo, o maior risco
que corremos € o de ficarmos para tras, de nos fossilizarmos, de ficarmos
atrasados com a tecnologia, com novos processos que surgem a cada dia
no setor em que trabalhamos. Conheco muita gente que fica esperando
que a empresa ou que outras pessoas Ihes fornegam os meios para que
aprendam mais, para que cresgam mais. Isso é um grande erro.

Ninguém investe em pessoas que nao investem em si proprias em
primeiro lugar. Quem tem a primeira obrigacdo de aprender sobre o que
fazemos ou de nos aperfeicoarmos somos nds proprios. Por menos
recursos que tenhamos, é preciso que disponibilizemos dinheiro, tempo
e energia para nos aperfeicoarmos fazendo cursos, aprendendo, nos
interessando pelas coisas que fazemos e por novas tecnologias, como
aprenderatrabalhar com computadores, por exemplo.

Se vocé trabalha em uma empresa que produz ou vende cerveja, trate de
saber a diferenga entre Pilsen, Bock, Lagger e outros tipos de cerveja. Se
vocé trabalha em uma empresa que produz ou vende papel, saiba os
varios tipos de papel existentes no mercado mundial e quais os seus
usos, e assim por diante. Invista em vocé em primeiro lugar.

Nunca é tarde para revermos nossas atitudes. Nesse novo ano, INVISTA
MAIS EM VOCE!!!! Um 2010 repleto de rendosos investimentos pessoais
e profissionais!!!

©

Colaboradores que participaram do curso com o professor Wellington Santos (de azul)




Adierson Monteiro visitou a Assembleia Legislativa
Presidente do SETRANSP forneceu dados sobre

o sistema de transporte

Na manha do dia 15 de outubro, o presidente do Sindicato das Empresas
de Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju — SETRANSP —
ocupou o plendrio da Assembleia Legislativa de Aracaju para apresentar
dados do sistema de transporte publico da capital sergipana e da Grande

Aracaju.

Apds expor numeros referentes a bilhetagem eletrdnica, custos do
servigo e propostas de especialistas em prol da qualidade do transporte
publico e para o barateamento dos custos do setor, Adierson respondeu

a questionamentos dos deputados.

Os parlamentares indagaram o presidente do SETRANSP sobre diferentes
temas, tais como licitagdo, segurancga nos 6nibus, prejuizos provocados
pela defasagem no valor da tarifa praticada e carga tributaria do servico

no municipio de Aracaju.

Esse ultimo assunto foi, para muitos deputados, motivo de grande
surpresa. “Aracaju tem hoje a maior carga tributdria incidente sobre o
servico, 5% (Taxa de Gerenciamento Operacional). Em Goiania, essa taxa

éde 1%, em Palmas e Teresina, 0%”, destacou Adierson.

Outro tributo que pesa sobre o transporte publico é o ICMS incidente
sobre o dleo diesel, 17%. O percentual chamou a atengdo do deputado
Augusto Bezerra levando-o a sugerir que a Assembleia produza um
documento com o intuito de sensibilizar o governador do Estado sobre a

questao.
“Ndo temos mais uma Secretaria de Estado do Transporte e o Plano

Diretor da cidade nunca chegou a essa casa. Essa seria a nossa

contribuigdo para esse setor tdo essencial”, destacou o deputado.

it

Adierson falou sobre propostas da NTU para barateamento dos custos do servigco

A deputada Celinha Franco também se mostrou alarmada com os
ndmeros. “Ndo tinhamos nogdo do quanto essas distor¢Ges afetam o

setor. Agora sabemos o porqué de tantos problemas”, comentou ela.

Do mesmo modo, o deputado Antonio dos Santos disse ter se dado
conta, através da explanagdo de Adierson, que a carga tributaria é a
grande inimiga da qualidade do transporte coletivo. “O curioso é que o
poder publico nunca é colocado como vildo, apenas os empresarios

levam a culpa”, destacou Antonio dos Santos.

Diante das colocagdes dos deputados, Adierson frisou que sua exposi¢ao
ndo tem pretensdo de apontar culpados, mas deixar claro que o
transporte publico ndo é dos empresarios, mas um servigo publico

essencial e, comotal, precisa ser tratado.

“O setor hoje tém muitas dividas e, consequentemente, grandes
dificuldades para renovagdo da frota por falta de capacidade de
investimento. Ndo gostariamos de ter uma frota envelhecida, pois esse é
0 nosso negdcio ha mais de 60 anos. Queremos servir bem a populagdo.

Para isso, no entanto, é preciso haver investimento publico e priorizagdo

do 6nibus sobre o transporte particular nas vias”, declarou o presidente
do SETRANSP.
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José Carlos Amdncio, superintendente do Setransp, e Adierson ocuparam lugar de honra
na Assembléia Legislativa
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*(Valido somente para quem possui o Cartao Mais Cidadao)




