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atendimento on-line

Servigo possibilita que internauta entre em contato
com o SETRANSP em tempo real

Interativo, moderno e facil de navegar. Assim & o
www.maisaracaju.com.br. O site possul informacbes sobre a
implantago da bilhetagem eletrdnica em Aracaju e sobre os
cartbes Mais Aracaju.

Estdo disponivels também os enderegos e os hordrios de
funcionamento dos postos de venda do Sindicato das Empresas de
Passageiros do Municipio de Aracaju - SETRANSE.

Alguns dos servigos do SETRANSFE, como o extrato dos cartfes
(relatério de uso e recargas dos créditos eletrénicos), a tabela de
precos dos créditos eletrbnicos e o formuldrio de cadastramento
estudantil também estSo disponiveis via internet.

Mo site, ha ainda o link Perguntas Freglientes, com respostas para
as dividas mais comuns dos usuarios sobre os cartdes eletrdnicos.

SAE tem novo endereco

&
Espaco agora funciona na sede do SETRANSP,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Desde o dia 13 de outubro, o Servico de Atendimento Estudantil —
SAE - tem novo endereco. O local gue funcionava na Rua Santo
Amaro, 40 — Centro de Aracaju, fol transferido para a sede do
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio
de Aracaju — SETRANSP -, localizado na Rua F, 5/n®, D.LA. O horario
de funclonamenta, no entanto, continua o mesma: de segunda a
sexta-feira, das 8has 17h.

A iniciativa do SETRANSP de trazer o 5.A.E para o 19 piso da sua
sede, visa a comodidade dos usudrios do cartdo Mais Aracaju
Escolar, j& que todos os servigos relacionados ao cart3o estardo
disponiveis em um sd lugar. “Estamos pensando no bem-estar e no
conforto de nossos clientes. Com esse novo enderego, além de
resgatar a 13 via do cart8o, o estudante poder4 efetuar a compra de
créditos eletrnicos e fazer o recadastramento do cartdo. Tudo isso
no mesmo local”, argumenta Andréa Aragdo, coordenadora de
Planejamento do SETRANSP.
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Para melhor interagir com os internautas, o SETRANSP disponibiliza o
Fale Conosco, para o qual os usudrios podem enviar mensagens e ter um
atendimento personalizadoe a qualguer momento. Outra forma de
contato é o Atendimento on-line.

Ma rede desde o dia 10 de outubro, o servigo funciona comeo um chat, por
meio do qual o internauta pode entrar em contato com o SETRANSP a
fim de tirar dividas e ser atendido em tempo real.

"Cada vez mais estamos nos medernizando para bem servir os usudrios
do transporte coletivo. Em breve, todos podero ter acesso ao extrato
dos carties via celular”, avisa José Carlos Amancio, superintendente do
SETRANSP.

Frégio do SETRANSF passou reformas aferecer atendimento
por pars
personaiizade aos usudrios

Vale a pena ressaltar que muitos estudantes que solicitaram o carto
Escolar ainda ndo compareceram para retird-lo. "Lembramos que, além
do prdprio estudante, os pais dele também podem retirar o cart3o. Basta
apresentar o canhoto do formuldrio de solicitacdo e a carteira de
identidade”, ressalta Andréa Aragdo.

Os nomes das instituigbes e dos alunos que estdo com seus cartdes
produzidos podem ser conferidos no site www.maisaracaju.com.br ou
pelo telefone (79) 3045-2550. No caso dos estudantes da Universidade
Tiradentes e Universidade Federal de Sergipe, os cartbes estdo
disponiveis nos postos de vendas localizados nos Campl.
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venda ilegal de vale-fransporte

BILHETAGEM ELETRONICA ACABA COM VENDA
ILEGAL DO VT
Dia 31 de outubro foi o Gltimo dia de comercializagio

do vale-transporte em papel

Dia 31 de outubro foi o ditimo dia de comerdalizagio do vale-
transporte em papel. Desde o dia 19 de novembro, o Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros do Municipio de Aracaju -
SETRANSP - somente estd efetuando a wvenda de créditos
eletrnicos para os cartbes Mais Aracaju Vale-Transporte. Com a
medida, ndo sé a antiga modalidade do vale-transporte, como
também o comércio ilegal dos tiguetes, esta com os dias contados.

Isso porgue, hd anos, a venda e a compra clandestina dos vales
tornaram-se melo de vida para uma legido de pessoas. Era comum
ver, aos gritos, pessoas anunciado o 'produte’, em alto & bom som,
em pontos de grande circulagdo de pessoas como, por exemplo, o
Centro de Aracaju. No local também havia comerciantes que faziam
do vale uma moeda, a exemplo de vendedores de balas e outros
tipos de ambulantes.

A maioria dos comerciantes de vales diz ter optado pelo comércio
ilegal apds perder o emprego. "A gente ndo tem outra alternativa.
Sou pedreiro, mas ndo arrumo servigo registrado hd mals de um
ana", disse 1.C.5., 45 anos, vendedor de vales hé dois meses. A
venda dandestina também alimenta o transporte llegal de
passageiros. "Usava o vale para pegar o lotagdo”, admite a
doméstica Marla das Gracas Silva.

Todas essas utilizagdes indevidas do vale-transporte fogem,
integralmente, da finalidade para a qual o beneficio foi criado,
através da lei 7.418 de 16 de dezembro de 1985. "Fica instituido o
vale-transporte, que o empregador, pessoa fisica ou juridica,
antecipard ao empregado para utilizagSo efetiva em despesas de
deslocamento residéncla-trabalho e vice-versa, através do sistema
de transporte coletivo plblico”, diz o artigo 1°.
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| Venda Megal do vale-transporte ara feita nas principad's ruas e caicacdes de Aracajy

A mesma lel é clara ao frisar, no artigo 29, que o vale ndo tem natureza
salarial, nem se incorpora & remuneracdo para quaisquer efeitos. Desse
modo, ndo existem dividas que a comercializacdo do beneficio pelo
empregado é totalmente vedada.

Por ma fé ou desconhecimento, as pessoas que praticavam a venda dos
tiquetes que receblam das empresas nas quals trabalham, estavam
realizando ato passivel de demiss8o por justa causa. Isso porque se
constitul ato de improbidade o empregado requerer e receber vale-
transporte quando vai trabalhar de veiculo proprio.

O ato pode ser entendido como desonestidade do funcionario, o que
abala a confianca existente na relacdo de emprego, além de fazer com
que o empregador tenha de pagar parte do vale-transporte.

BILHETAGEM ELETRONICA

A decisdo do SETRANSP de encerrar as vendas do vale em papel se deve
ao fato de que a quase totalidade das empresas da capital sergipana e da
Grande Aracaju j estio devidamente inseridas na bilhetagem eletronica

e de posse dos cartBes Mais Aracaju Vale-Transporte dos respectivos
funcionarios.

Vale lembrar, no entanto, que as pessoas que ainda possuem tiquetes
ndo precisam se preocupar, pois poderdo utilizé-los até que se esgotem.
Iss0 porque os vales em papel ndo perdem a validade no momento.
Assim como ocorreu com o passe-escolar, eles irdo se extinguindo aos
poucos. Como as empresas deixaram de comprar, a tendéncia é que, em
pouco tempo, j ndo estejam mais circulando.
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recarga a bordo

BILHETAGEM ELETRONICA DE ARACAIU
TEM TECNOLOGIA DO PRIMEIRO MUNDO

Recarga a bordo possibilita que o usuario recarregue
o cartdo sem precisar se deslocar até um posto de venda

A bilhetagem eletrinica implantada em Aracaju, desde meados de
2007, conta com tecnologla de ponta. Um dos aspectos mais
representativos do sistema é o processo da recarga a bordo. Isso
porque muitas das cidades brasileiras gue ja tem implantada a
bilhetagem eletrénica ndo oferecem a fadlidade aos usuarios do
transporte coletivo, como é caso da cidade de S3o Paulo. Desse
modo, os cartbes Mais Aracaju est3o na vanguarda, usando
tecnologia de dltima geracdo.

A recarga a bordo possibllita que o usudrio do cartdo Mais Aracaju
Vale-transporte e, em breve, o do cartio Cldadania, receba os
créditos no seu cartdo sem precisar se deslocar até um posto de
venda. Apds, no mdximo, trés dias (tels da confirmacdo do
pagamento do boleto (gerado pela empresa), os créditos estardo
disponivels para recarga. Basta que o usuario aproxime o cartdo do
validador (equipamento amarelo instalado no interior dos nibus
para efetuar o pagamento das tarifas por meio dos cartdes
eletrénicos) e os créditos que estiverem disponiveis serdo
transferidos automaticamente para o cart3o.

Segundo Ménica Quintino, gerente de Negdcios do SETRANSE, os
usudrios do cartdo Mais Aracaju Vale-Transporte devem estar
atentos ao periodo que os créditos sfo disponibilizados, pois
algumas empresas compram os créditos semanalmente;
quinzenalmente e outras mensalmente. “E importante que os
usudrios se informem, junto s empresas onde trabalham, sobre a
data da liberacdo dos créditos eletrénicos para, dessa forma,
realizar a recarga do cart8o com sucesso”, ressalta MAnica.

| Através do valdador {equipamento amarefo) o usudnc carega o cartdo semn precksar i até am
ponta de vends

No entanto, para que proporcione comodidade e conforto aos usudrios
do cartdo Mais Aracaju Vale-Transporte, é preciso que o procedimento
seja corretamente realizado. Todas as vezes que as empresas
disponibilizarem créditos para seus funciondrios, o cart3o deverd ser
apresentado ao validador duas vezes. A primeira para que os créditos
sejam transferidos para o cartdo, e a segunda vez para descontar a
tarifa e, em sequida, liberar a catraca.

Como realizar
a recarga a bordo
—_ o~

v Primeire passo:
O usudrio encosta o cartioc no validador:

v Segundo passo:
Havendo crédito a receber; o validador mostrara a
palavra RECARGA e o valor que Fol recarregado.

v Terceiro passo:
Afaste o cartdo. Aparecerd novamente a palavra
APROXIME O CARTAO.

v Quarto passo:
0 usudrio encosta novamente o cartio no
validador e a passagem serd descontacdla.

v Quinto passo:
O visor mostrara a palavra PASSE. E o usudrio
podera passar pela catraca.
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ENCERRADO PRAZO
PARA PEDIDO DO CARTAO ESCOLAR 2008

O prazo limite para a solicitagio da primeira via do Mais Aracaju
Escolar encerrou-se no dia 31 de outubro. A determinagio veio da
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito — SMTT -, em
acordo com o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
do Municipio de Aracaju — SETRANSP -, tendo em vista que os
estudantes tiveram dez meses para efetuar o requerimento do
cartdo.

Agora, os estudantes que ndo solicitaram seu cartdo terSo que
aguardar até janeiro de 2009. O pedido do Mais Aracaju Escolar
deve ser feito através da instituicdo de ensino na qual o estudante
esteja devidamente matriculado e freqlentando.

E importante lembrar que a posse da credencial de mela passagem é
de uso pessoal e intransferivel. Por isso, & proibido o comérdio, a
transferéncla e o empréstimo da credencial estudantil de mela
passagem. A norma esta no regulamento do passe escolar, previsto
na Lel 1.071, de 11 de setembro de 1985, da Lei Orgdnica do
Municiplo de Aracaju.

SETRANSP E DESTAQUE ENTRE EMPRESAS DE SERGIPE

No dia 30 de setembro, aconteceu no auditdrio da Socledade
Médica de Sergipe — Somese - a entrega do prémio "0s 50 homens
mais influentes e as 50 empresas mais importantes”. O prémio fol
concedido pela revista Educacdo Superior Nordeste e é resultado de
uma pesquisa realizada por uma comiss3o formada por mestres e
doutores de instituigBes de ensino superior de Sergipe.

Na ocasido, o SETRANSP — Sindicato das Empresas de Transporte
de Passageiros do Municipio de Aracaju fol um dos homenageados
como a empresa de maior destague no ramo das atividades que
exerce. O SETRANSP foi representado pelas jornalistas Alessandra
Franco e Catarina Gongalves, que fazem parte do setor de
Comunicacdo e Marketing do sindicato.

| Aleszandra Franco, Méroio Renan
(Dérebor oy Revishy Educacis Superiar)
& Catarina Gongatves
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| Estudantes que nio solcitaram o cartdo
escofar até 31 de cutubro, sd poderdo sofiicikar
4 am 2009

Desse modo, se constatado o uso indevido dos cartBes da bilhetagem
eletrbnica, o titular do cartdo terd o beneficio suspenso por 180 dias e,

no caso de reincidéncia, a penalidade chega a 12 meses.

14 os usuarios flagrados fazendo uso do beneficio concedido & outra
pessoa terdo os documentos apreendidos e responderdo por seus atos
com penalidades previstas pelo artigo 308 do Cédigo Penal. O crime de
falsidade documental, aplicado nesses casos, prevé pena de quatro
meses a dols anos, além de multa.

Nas infragbes que envolvam a comercializacdo dos cartes, as sangbes
ao titular do beneficio podem atingir um periodo de 12 meses. E, no caso
de reincidéncia, a interrupcdo podera abranger o periodo de 24 meses.
Tals periodos de invalidacio dos cartBes aplicados pelo SETRANSP

seguem os praticados nas demais capitais brasileiras. -—

| Promotoras circularam pefo evente oo réplicas gigantes dos cartdes & distribuiram o nfarmativo

SETRANSP LANCA NOVA PUBLICACAO

Na Ultima segunda-feira, dia 27, o Sindicato das Empresas de Transporte
de Passageiros do Municipio de Aracaju — SETRANSP - participou da
festa em comemoragdo ao Dia do Servidor PUblico (comemorado no dia
28) que aconteceu no Parque da Sementelra.

Ma ocasio, o SETRAMSP sorteou uma moto entre os servidores
presentes no evento e também aproveitou para langar a sua mais nova
publicacdn, o "Circulando®, um jornal mensal com tiragem de 25 mil
exemplares que sdo distribuidos, gratuitamente, nos Terminais de
Integracdo. A distribuicio teve iniclo no més de outubro e ocorrerd,
simultaneamente, nos nove terminals da capital e grande Aracaju.

0 novo jornal é voltado para os usudrios do transporte coletivo, e através
dele serd possivel tratar assuntos diversos sobre o setor de transporte,
tais como direitos e deveres dos usudrios, divulgacio de campanhas e
desenvalvimento de projetos.



SETRANSP PARTICIPA DE WORKSHOP SOBRE VALE-
TRANSPORTE ELETRONICO

Evento aconteceu dia 23 deste més, na sede da NTU,
em Brasilia

O Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do
Municipio de Aracaju — SETRANSP — marcou presenca no workshop
sobre a gestdo do vale-transporte eletrénico, promovido pela
Assoclacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos — NTU.

0 evento fol realizado em Brasilia, no dia 23 de outubro, com o
ohjetivo de mensurar os impactos no beneficio soclal a partir da
inovacdo tecnoldgica da bilhetagem eletrbnica e tragar acbes

estratégicas para o fortalecimento do VT neste novo cenario.

O workshop contou com a presenca de gestores de 14 estados
brasileiros, cada qual com uma experiénca distinta, o que
contribuiu para a riqueza e diversidade das propostas. De Aracaju,
participaram José Carlos Améancio, superintendente do SETRANSE, e
Alessandra Franco, coordenadora de Comunicagdo do SETRANSE.

Ambos tiveram a oportunidade de tracar um panorama da bem
sucedida insercdo do cartdo Mais Aracaju na capital sergipana. "Os
gestores dos demais estados ficaram admirados com a rapidez com
que a bilhetagem eletrnica foi implantada na capital sergipana. As
estratégias comerciais, de marketing e de comunicacdo adotadas
pelo SETRANSP para promover os cartbes Mais Aracaju foram

bastante elogiadas”, comenta Alessandra.

DIFERENTES REALIDADES

Entre as capitais que participaram do evento, o nlmero de vales-
transportes vendidos diminuiv com o advento da bilhetagem
eletronica. Tal tendéncia ndo foi identificada em Aracaju.
"Verificamos um aumento no montante de venda de créditos
eletronicos em relacdo ao dos vales em papel. Provavelments,
devido ao fato das empresas que antes compravam vales no
comércio clandestino terem passado a comprar da forma correta”

explanou Amancio, durante o evento,

Outra constatacdo fol que, em 44% das cidades brasileiras, os créditos
tém validade determinada, o que ndo ocorre com o Mais Aracaju, cuja
recarga ndo tem prazo para ser utilizada. Em Curitiba, por exemplo, os
créditos que ndo forem recarregados em 60 dias ficam indisponivels para
o cartdo de origem e as empresas podem utilizd-los para carregar o
cartdo de outro colaborador,

ADAPTACOES

Apds um dia inteiro de discussdes, ficou claro que cada didade criou suas
préprias formas de gerir a bilhetagem eletrdnica. "N3o hd uma unidade
de procedimentos. A depender da realidade de cada capital, os gestores
promoveram suas proprias adaptagdes. Tais particularidades tornaram a
participacio no evento muito interessante. E curioso perceber que, no
contexto nacional, Aracaju estd em posicio de destaque, com nimeros
altamente animadores e regras bastante favordwveis aos usudrios”,
constata a coordenadora de Comunicacdo do SETRANSE.

Exemplo disso € a recarga a bordo que na capital sergipana & gratuita
para todos os usudrios do Mais Aracaju Vale-Transporte e,
posteriormente, do Cidadania. Em Belo Horizonte, a recarga a bordo
custa 3 empresa o referente a 1% do valor das recargas mensals. Caso as
empresas ndo se disponham a pagar a tarifa, os usuarios precisam se
deslocar aos postos de venda para adquirir seus créditos eletrénicos. E
freqlente, portanto, a existénda de filas nos locais, o que causa
transtomos para os usuarios.

|Waorkshop rewniv gesfores oe 14 esfados
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Maria Luzia
Barros dos Santos

Dona de um jeito timido, a caixa Maria Luzia Barros dos Santos, 38
anos, tem historia no SETRANSP. Em 2000, quando o sindicato
iniciava as vendas do passe escolar, ela ja estava por aqui. Nesse
periodo, trabalhava como auxiliar administrativa fazendo o
cadastramento de estudantes.

De la pra ca, ela vem acompanhando de perto as rapidas e
importantes mudancas pelas quais a empresa vem passando nos
ultimos anos. Vibrando a cada etapa vencida, Luzia ndo esconde a
satisfacdo de ter acompanhado a elaboracdo do planejamento
estratégico da empresa. "Eu e todos os funciondrios pudemos
participar”, conta ela.

Outro bom momento que ela guarda na memédria € a participacdo
em cursos proporcionados pelo SETRANSP. Todos com o intuito de
preparar os colaboradores para a chegada da bilhetagem
eletronica.

Bastante reservada, os colegas de trabalho sabem pouco sobre ela.
Esse foi justamente um dos motivos que levaram o SETRANSP
Informe a convidar Luzia a revelar um pouco de suas preferéncias.
Assim, quem sabe, entre um intervalo e outro, no ambiente de

trabalho, ndo surgem novas amizades.
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Muasica: 'Detalhes’, de Roberto Carlos

Lugar: Maragogi - Alagoas

CD: Roupa Nova Acustico

Livro: 'Ninguém é de ninguém’, de Zibia Gaspareto
Moda: o que cai bem em mim

Hobby: ouvir musica ao vivo no barzinho

Festa: Natal

Sabor: morango

Filme: 'Uma linda mulher’

Frase: (S1.37.5) "Entrega o teu caminho ao Senhor; confia Nele e
Ele tudo fard"”

Idolo: meu marido

Pessoa especial: minha mae

Momento especial: o nascimento dos meus filhos

Sonho: ver meus trés filhos formados. -




